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I. Johdanto

Nykydemokratioiden suurimpia huolia on kansalaisten vieraantuminen poliittisista prosesseista.
Kansalaisyhteiskunnalla on tassa ja monessa muussakin suhteessa tarkea rooli demokraattisissa
prosesseissa, silla se antaa kansalaisille vaihtoehtoisen mahdollisuuden kanavoida erilaisia
mielipiteita ja puolustaa monia eri intresseja poliittisissa paatdosprosesseissa poliittisten puolueiden
ja eri lobbausjarjestdjen rinnalla.

Euroopan neuvoston ministerikomitea tunnustaa suosituksessaan (2007) 14 "kansalaisjarjestdjen
korvaamattoman panoksen demokratian ja ihmisoikeuksien kehittamisessa ja toteuttamisessa,
erityisesti edistamalla kansalaisten tietoisuutta seka osallistumalla kansalaisyhteiskuntaan seka
viranomaisten avoimuuden ja vastuullisuuden turvaamiseen."

Ruotsissa kesakuussa 2007 pidetyssa demokratian tulevaisuutta kasitelleessa Euroopan
neuvoston foorumissa osanottajat kehottivat Euroopan neuvoston INGO-konferenssia
(kansainvalista  kansalaisjarjestojen  konferenssia) laatimaan eurooppalaisen  ohjeiston
kansalaisjarjestdjen osallistumisesta paatdsprosesseihin. Sen oli tarkoitus kattaa mm. eri
mekanismeja, joilla kansalaisjarjestot voisivat osallistua poliittisiin p&atosprosesseihin, seka lisaksi
nayttaa miten kansalaisyhteiskunta voi vaikuttaa julkiseen politikkaan.

Tata taustaa vasten INGO-konferenssi otti vastuulleen tydstaa ehdotuksen ohjeistoksi poliittiseen
paatosprosessiin osallistumisesta. TAma asiakirja kuvaa taustaa ja puitteita ja kertoo tyokaluista,
joita kansalaiset voivat kayttaa vaikuttaakseen poliittisiin paatésprosesseihin. Taméan asiakirjan
ovat laatineet kokeneet kansalaisyhteiskunnan edustajat ja se on laadittu yhteistydossa
eurooppalaisten kansalaisjarjestdjen kesken. Kansallisten ja kansainvélisten jarjestdjen edustajat
ovat saaneet kommentoida ja vaikuttaa. Ohjeisto on jo nyt aktivistien ja viranomaisten edustajien
kaytdssa.

Euroopan neuvoston INGO-konferenssi on pyrkinyt tekeméaan tastd ohjeistosta kayttdkelpoisen,
jarjestelmallisen ja pragmaattisen tyokalun, joka on suunnattu seka paatdksentekijdille etta
kansalaisjarjestoille. Ohjeistossa luetellaan hyvia esimerkkeja. Se ei ole sitova, siind ei maaritella
saantdja eikd vaadita pakkomekanismeja. Ohjeisto antaa sen sijaan ehdotuksia ja hyvia
esimerkkeja siitd, miten jarjestét voivat vaikuttaa demokraattiseen prosessiin eri tavoin ja eri
tilanteissa. Nama ideat perustuvat kaytanndn kokemuksiin kansalaisjarjestojen ja julkisen sektorin
valisesta yhteistyosta ja vuoropuhelusta. Tarkoituksena on helpottaa yhteisty6ta eri osapuolten
valilla ja vahvistaa kansalaisten osallistumista ja osallisuutta demokraattisissa prosesseissa
paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla.

INGO-konferenssi kerasi tydnsa aikana neuvoja ja mielipiteitd myds Euroopan neuvoston muilta
instituutioilta.  Sekad Euroopan neuvoston paikallisviranomaisten kongressi etta Euroopan
neuvoston parlamentaarinen yleiskokous pitavat aloitetta tervetulleena. Kongressi on valmis
auttamaan ohjeiston levittdmisessa ja tulee kayttdmaan sitd myds omassa tydssaan.
Parlamentaarinen yleiskokous korosti sahkdisten apuvélineiden arvoa kansalaisdemokratiassa.

Ohijeisto tuottaa toivottavasti myds poliittisia tuloksia. Se tukee nykyisin paikallisten, alueellisten ja
kansallisten viranomaisten keskuudessa vallitsevaa trendida neuvojen pyytadmisesta ja yhteistyon
tekemisestd kansalaisjarjestdjen kanssa. Tama tapahtuu tuomalla moderneja apuvalineita
demokraattiseen ohjausprosessiin  ja syventamalla kansalaisten osallisuutta julkisessa
yhteiskunnassa.



Il. Tehtéava ja kohderyhmaét

Ohjeiston tarkeimpanad tavoitteena on vaikuttaa hyvan toimintaympariston luomiseksi
kansalaisjarjesttjen poliittisiin  paatoksentekoprosesseihin osallistumiselle Euroopan neuvoston
jasenmaissa sekd Valko-Vengjalla. Tama tapahtuu maarittelemalla Euroopan tasolla tietyt
yhteistoiminnan periaatteet, ohjeet, tyOkalut ja mekanismit. Ohjeistoa on tarkoitus soveltaa
paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla. Se perustuu kansalaisjarjestdjen kokemuksiin
kaikkialta Euroopasta. Jarjestot ovat kertoneet hyvista toimintatavoista ja yhteistydmenetelmista
viranomaisten kanssa.

Ohjeiston toinen tehtdvd on toimia merkityksellisena ja tehokkaana apuvalineena
kansalaisjarjestoille  sekd paikallisella ettda kansainvalisella tasolla niiden ollessa
vuorovaikutuksessa kansanedustuslaitosten, valtionhallinnon ja muiden viranomaisten kanssa.
Sen on tarkoitus olla vuorovaikutteinen ja toimintapainotteinen apuvdline, josta on hyotya seka
kansalaisjarjestoille etta viranomaisille kaikkialla Euroopassa. Ohjeiston soveltamisen
helpottamiseksi luodaan myOdhemmin esimerkkitapauksia sisédltava materiaalipankki sek&
kaytannon tyokaluja.

Ohjeisto on suunnattu kansalaisjarjestdille kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla
Euroopan neuvoston jasenmaissa sekd Valko-vengjalla, sekd kansainvalisille ja Euroopan
laajuisille jarjestoille.

Se on liséksi suunnattu viranomaisille, mukaan lukien kansanedustuslaitosten ja valtionhallinnon
viranomaiset paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla. Se on siis tarkoitettu monille
erilaisille kayttajille. Ajatuksena on, etta sita voidaan kayttaa julkishallinnon eri tasoilla.



lll. Vaikuttamisen kehykset
lll.i. Kansalaisyhteiskunnan rajat

Kansalaisjarjestét ja organisoitu kansalaisyhteiskunta vaikuttavat korvaamattomalla tavalla
demokratian ja ihmisoikeuksien kehittamiseen ja toteutumiseen. Euroopan neuvoston maaritelma
kansalaisjarjestoista (eli ei-valtiollisista jarjestdistd — non-governmental organisation, NGO) on
ministerikomitean suosituksessa (2007) 14, jossa niiden sanotaan olevan itsendisesti hallinnoituja
vapaaehtoistahoja tai vapaaehtoisjarjestdjd, jotka on perustettu ajamaan niiden perustajien ja
jasenten aatteellisia tavoitteita. Tamén kansalaisten osallistumista koskevan ohjeiston puitteissa
kasite "ei-valtiolliset jarjestot" kattaa kansalaisjarjestot seka organisoituneen
kansalaisyhteiskunnan, kuten vapaaehtoisjarjestot, aatteelliset jarjestdt, yhdistykset, saatiot,
hyvantekevéisyysjarjestot ja muut maantieteellisten tai muiden etujen ajamiseen keskittyvat
yhteisolliset ryhmittymat tai eturyhmét Naiden kansalaisjarjestdjen ydintoiminta muodostuu
sellaisten arvojen tukemisesta kuin yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus, ihmisoikeudet,
demokratia ja oikeusvaltio. Kansalaisjarjestot toimivat néilla alueilla yleisen hyvan puolesta ja
ihmisten elaméantilanteen parantamiseksi.

Kansalaisjarjestoilla on keskeinen asema avoimen ja demokraattisen yhteiskunnan
vaikuttamisprosesseissa, silla niiden kautta saadaan mukaan paljon ihmisid. Monet ndista
yksilbistd ovat myos aanestajia, mika korostaa jarjestdjen edustuksellista demokratiaa tdydentavaa
roolia.

Kansalaisjarjestdt voivat tuoda poliittiseen paatoksentekoprosessiin tietoa ja riippumatonta
asiantuntemusta. Siksi poliittinen valta kaikilla tasoilla — paikallisesti, alueellisesti, kansallisesti ja
kansainvélisesti — kayttdad usein kansalaisjarjestdja apunaan ja hyotyy niiden kokemuksista ja
kompetenssista politikan kehittamisessa ja toteuttamisessa. Kansalaisjarjestot nauttivat lisaksi
usein ainutlaatuisen suurta luottamusta jasentensd keskuudessa ja yhteiskunnassa. Siten ne
voivat ilmaista huolta, ajaa erityisintresseja ja luoda kiinnostusta erilaisiin kysymyksiin. Siksi niiden
vaikutus politiikan kehittdmiseen on merkittava.

Tama ohjeisto korostaa organisoidun kansalaisyhteiskunnan osuutta demokraattisissa
prosesseissa. Ohjeissa ei keskitytd laheiseen kysymykseen, ts. kansalaisten, siis yksildiden
osallistumiseen. Tassd yhteydessd lahdetddn siitd, ettd yhdistysten ja kansalaisjarjestéjen
perustaminen on ollut riippumatonta yhteiskunnallista jarjestaytymistd eikd ole perustunut
pelkastaan yksildiden toimiin. Jarjestaytyneet ryhmaét toimivat jasentensa intressien hyvaksi, mika
hyddyttaa laajemmin  my0s yhteiskuntaa. Ne luovat keskeisen kanavan, jonka kautta
osallistuminen kootaan yhteen, ja kansalaisten toiminnan vaikutukset moninkertaistuvat.

lllii. Vaikuttamisen periaatteet

Toimivan yhteistydn edistamiseksi kansalaisjarjestbjen ja viranomaisten tulee menetella
seuraavien yhteisten periaatteiden mukaisesti:

Vaikuttaminen

Kansalaisjarjestot keraavat ja kanavoivat jasenten, kayttdjaryhmien ja asianomaisten kansalaisten
mielipiteitd.  Jarjestbjen panos on tarked poliittisessa paatosprosessissa, silla se parantaa
poliittisten aloitteiden laatua, ymmartdmista ja pitkdn aikavalin sovellettavuutta. Taman
toimintaperiaatteen edellytyksena on, etta vaikuttamisprosessit ovat avoimia, helposti kaytettavia ja
sovittuihin parametreihin perustuvia.

Luottamus

Avoin ja demokraattinen yhteiskunta perustuu avoimeen yhteistyéhdn eri toimijoiden ja sektorien
valilla. Kansalaisjarjestoilla ja viranomaisilla on erilaiset roolit, mutta niiden yhteinen tavoite on
parantaa ihmisten elam&&. Tavoitteeseen voidaan paasta tyydyttavalla tavalla vain, jos prosessi



perustuu luottamukseen, mikd puolestaan vaatii kunnioitusta, lapindkyvyyttad ja molemminpuolista
luotettavuutta.

Vastuu ja avoimuus
Yleisen hyvan puolesta toimiminen vaatii avoimuutta, vastuullisuutta, selkeyttd ja tulosvastuuta
seké kansalaisjarjestdilta etta viranomaisilta — ja jokaisen vaiheen on oltava lapinakyva.

Riippumattomuus

Kansalaisjarjestdja on pidettava vapaina ja riippumattomina tahoina niiden tarkoitusperien,
paatosten ja toiminnan osalta. Niilla on oikeus toimia itsenaisesti ja ajaa nakemyksid, jotka eroavat
niiden viranomaisten kannoista, joiden kanssa jarjestot tekevat yhteistyota.

I1l.iii. Kansalaisten osallistumisen ehdot

Vapaan yhdistystoiminnan edellytykset mainitaan monissa virallisissa asiakirjoissa. Euroopan
ihmisoikeussopimuksen (Yleissopimus ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi, ECHR)
sekda Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen  oikeuskaytannon  mukaisesti  edellytyksiin
valttamattomia edellytyksia ovat sananvapaus (ECHR:n artikla 10) sekd kokoontumis- ja
yhdistymisvapaus (ECHR:n artikla 11). Jotta kansalaisjarjestdjen korvaamattoman panoksen
huomioon ottaminen voidaan taata ilman syrjintaa poliittisessa paatdsprosessissa, on luotava
oikeat edellytykset. Niihin kuuluvat muun muassa oikeusvaltio, demokraattisten periaatteiden
yllapitdminen, poliittinen tahto, myonteinen lainsdadantd, selkedt ja tarkat toimintatavat,
pitkdaikainen tuki ja resurssit kestavalle kansalaisyhteiskunnan kehitykselle seka yhteiset kanavat
vuoropuhelulle ja yhteistyOlle. Nailla edellytyksilla voidaan luoda rakentavaa yhteistyota
kansalaisjarjestojen ja viranomaisten valilla sek& rakentaa molemminpuolista luottamusta ja
osallistuvan demokratian ymmarrysta.



IV. Miten jarjestdt voivat vaikuttaa

Ohjeiston tehtavan toteuttamiseksi seka sen merkityksellisyyden ja kaytannén toimivuuden
varmistamiseksi téassd osassa kuvataan, miten kansalaisjarjestdt voivat vaikuttaa poliittisiin
paatosprosesseihin

Prosessissa on kaksi yhteenkuuluvaa ulottuvuutta. Ensimmaéinen ulottuvuus muodostuu eri
tasoista, joilla voidaan olla mukana. Naitd kuvataan luvussa IV.i ja ne on luokiteltu matalimmasta
korkeimpaan osallistumisen tasoon lahtien yksinkertaisesta tiedon valittamisesta neuvonpitoon,
vuoropuheluun ja lopulta kumppanuuteen kansalaisjarjestojen ja julkisen sektorin valilla. Toisen
ulottuvuuden muodostavat poliittisen paatdksenteon eri vaiheet, joita kuvataan luvussa [V.ii.
Viranomaiset kayvat lapi nama kuusi vaihetta — poliittisen paatoksen ja aihealueen asialistan
vahvistamisesta toteutuksen kautta valvontaan ja uudelleenmuotoiluun. Luvussa IV.iii kuvaillaan
erikseen yleisia tyokaluja, joita voidaan kayttda kaikissa poliittisen pé&atoksenteon vaiheissa
osallistumisprosessin tukena.

Kaikki nama ulottuvuudet ja elementit yhdistetaan lopuksi poliittisiin  paatdsprosesseihin
osallistumista koskevaksi taulukoksi (luku V), josta ndkee miten prosessin eri osat liittyvat toisiinsa.

IV.i. Osallistumisen eri tasot

Kansalaisjarjestdjen osallistuminen vaihtelee poliittisten paatdsprosessien eri vaiheissa.
Osallistumisen tasoja on nelja sen mukaan, miten aktiivista mukanaolo on. Eri tasot ovat tieto,
neuvonpito, vuoropuhelu ja kumppanuus. Naitd voidaan soveltaa kaikkiin paatdsprosessin eri
vaiheisiin, mutta niista kukin on erityisen tarkeé tietyssa prosessin vaiheessa.

Tieto Heuvonpito Vuoropuhelu Kumppanuus

<r.1ATALA OSALLISTUMISEN TASO KDF‘.KEA>
1. Tieto

Tiedon saatavuus on valttdmaton pohja kaikille seuraaville vaiheille, jotta kansalaisjarjestot voivat
osallistua poliittisiin paatdsprosesseihin. Tieto on alin osallistumisen taso ja se koostuu yleensa
yksisuuntaisesta tiedosta, jota saadaan viranomaisilta. Tassa tapauksessa kansalaisjarjestoilta ei
vaadita eikd odoteta yhteisty6ta tai muuta osallistumista.




Tieto on valttamatonta kaikissa poliittisen paatdsprosessin vaiheissa.

2. Neuvonpito

Tama on viranomaisilta tuleva aloite, jossa eri toimijoilta, kuten kansalaisjarjestoilta, pyydetaan
palautetta tietyista poliittisista kysymyksistd. Neuvonpito tapahtuu usein siten, ettd viranomaiset
tiedottavat kansalaisjarjestoille ajankohtaisesta poliittisesta kehityksestd ja pyytavat niilta
kommentteja, mielipiteitd ja palautetta. Aloitteen neuvonpitoon ja aiheiden valintaan tekevét
viranomaiset, eivat kansalaisjarjestot.

Neuvonpito kuuluu kaikkiin poliittisten paatdsprosessien vaiheisiin, mutta erityisesti laatimiseen,
tarkastukseen ja uudelleenmuotoiluun.

3. Vuoropuhelu
Vuoropuhelualoite voi tulla molemmilta osapuolilta. Vuoropuhelu voi olla yleistasoista tai
yhteistydmuotoista.

Laaja vuoropuhelu on kaksisuuntaista viestinta&, joka perustuu yhteisiin intresseihin ja mahdollisiin
yhteisiin tavoitteisiin saannéllisesta mielipiteiden vaihdosta. Kyse voi olla esimerkiksi avoimista,
julkisista  kyselytilaisuuksista tai suurista kansalaisjarjestdjen ja viranomaisten valisista
tapaamisista. Keskustelu pysyy yleisella tasolla, eikd se lity mihinkdén tiettyyn ajankohtaiseen
poliittiseen prosessiin.

Yhteistyopohjainen vuoropuhelu perustuu yhteisiin intresseihin, ja pyrkimyksena on kehittaa tiettya
politikan osa-aluetta tai ratkaista yhteinen ongelma. Yhteistyépohjainen vuoropuhelu johtaa
yleensa yhteiseen suositukseen tai strategiaan tai mahdollisesti lainsdadantoon. Tassa
tapauksessa vuoropuheluun liittyy yleistasoista keskustelua enemman vaikutusvaltaa, silla tassa
tarkoitetaan yhteisid, usein toistuvia tapaamisia, joissa kehitetddn keskeisia poliittisia strategioita.
Keskustelut johtavat usein sovittuihin tuloksiin.

Vuoropuhelu on erittdin tarkedd kaikissa poliittisten paatdsprosessein vaiheissa, mutta se on
erityisen  ratkaisevaa asialistan  vahvistamisessa, sekd politikan laatimisessa ja
uudelleenmuotoilussa.

4. Kumppanuus

Kumppanuus tarkoittaa jaettua vastuuta kussakin poliittisen paatdsprosessin vaiheessa -
asialistan vahvistamisesta politikan laatimiseen, paatésten tekoon ja poliittisten aloitteiden
toteuttamiseen. TAma on osallistumisen korkein taso.

Talla tasolla kansalaisjarjestét ja viranomaiset kohtaavat tiiviin yhteistydn merkeissa. On tarkeaa
korostaa, ettd kansalaisjarjestot pysyvat rippumattomina ja niilla on oikeus vaikuttaa ja toimia
kumppanuustilanteeseen katsomatta. Kumppanuus voi koskea erilaisia aktiviteetteja, kuten tietyn
tehtavan delegointia kansalaisjarjestolle - esimerkiksi palvelujen tarjoamista,
osallistumisfoorumeita, yhteisen paatdksentekoelimen luomista tai resurssien jakamista.

Kumppanuutta voi olla kaikissa poliittisen paatoksenteon vaiheissa ja se on erityisen tarkeda
asialistan vahvistamisen ja toteutusvaiheen aikana.



IV.ii. Poliittisen paatdéksenteon vaiheet

Seuraavassa kuvataan poliittista paatoksentekoprosessin kuutta eri vaihetta: asialistan
vahvistaminen, politiikkan laatiminen, paatds, politikan toteutus, valvonta ja politiikan
uudelleenmuotoilu. Jokaisessa vaiheessa on erilaisia mahdollisuuksia yhteistydhon
kansalaisjarjestojen ja viranomaisten valilla.

Uudelleenmuotoilu

Asialistan vahvistaminen

Valvonta

Laatiminen

Toteutus

Paatos

1. Asialistan vahvistaminen

Poliittinen asialista vahvistetaan yleensa yhteistydssa parlamentin ja hallituksen kesken, mutta
usein myos kansalaisjarjesttjen kampanjoiden tai lobbauksen kautta eri kysymysten, tarpeiden tai
huolenaiheiden pohjalta. Uudet poliittiset aloitteet syntyvat usein kansalaisjarjestdjen johtamien
kampanjoiden tuloksena. Tassa vaiheessa kansalaisjarjestbjen tavoitteena on vaikuttaa
paatoksentekijoihin ja ajaa kollektiivisia etuja tavoilla, jotka tdydentavat poliittista debattia.

Kansalaisjarjesttjen panos:

. Puolesta puhuminen: tiettyyn erityisryhmaan tai nakékantaan liittyvien tai yleisesti tarkeiden
ongelmien, huolenaiheiden ja tarpeiden esiintuominen asioissa, joita lains&d&danto,
periaateasiakirjat, instrumentit tai muut toimenpiteet eivat vield kata.

. Tiedottaminen ja tietoisuuden lisddminen: Kansalaisjarjestdjen kokemusten ja esiin
tulleiden asioiden valittdminen julkiselle sektorille; jasenten, kayttajien ja kansalaisryhmien
aktivointi ja edustaminen. Toimiminen kanavana kansalaisten saavuttamiseksi, kuuntelu, reagointi
ja tiedottaminen.

. Asiantuntemus ja neuvonanto: Tiettyjen aihealueiden asiantuntijoilla on avainasema
poliittisen asialistan vahvistamisessa. Analyysit ja tutkimukset auttavat tunnistamaan ajankohtaisia
ja tulevia yhteiskunnallisia tarpeita seka antamaan merkittavaa perspektiivia.

. Innovaatio: Uusien ratkaisujen ja ndkodkulmien kehittdminen. Sen osoittaminen, miten ne
voidaan integroida poliittiseen asialistaan.
. Palvelujen tarjoaminen: Kansalaisjarjestot ovat keskeisessd asemassa politikan

muokkaamisessa seka vaihtoehtojen ja uusien ratkaisujen luomisessa tietyille kayttajaryhmille.



Viranomaisten vastuualueet:

+ Tiedotus: Ajantasaisen ja paikkansapitavan tiedon tarjoaminen ajallaan ja helposti saatavassa
muodossa kaikille kiinnostuneille osapuolille.

* Menettelytavat: Avoimen paatdsprosessin kehittdminen ja varmistaminen. Selkeiden, avointen
ja saatavilla olevien prosessien luominen ja tarjoaminen niin, etta kaikki kiinnostuneet osapuolet
voivat osallistua.

* Resurssit: Kansalaisjarjestdjen osallistumisen mahdollistaminen tarjoamalla esimerkiksi
rahoitusta, materiaalista tai hallinnollista tukea.

* Mukanaolo ja reagointi: Sen varmistaminen, etta asiaan kuuluvat viranomaisten edustajat ovat
aktiivisesti mukana prosessissa, kuuntelevat, reagoivat ja antavat palautetta.

Kayttokelpoisia tydkaluja ja mekanismeja:
o Tieto:

o Asiaankuuluvan ja paikkansapitavan tiedon vapaa ja helppo saatavuus oikeaan
aikaan. Tietoa poliittisista prosesseista, asiakirjoista ja poliittisista paattajista esimerkiksi
Internetissa olevien tietokantojen kautta.

o Tutkimuksia tarkeiden kysymysten taustasta ja ratkaisuehdotusten kehittamista.

o Kansalaisjarjesttjen jarjestamia kampanjoita ja lobbausta tietoisuuden lisaamiseksi
esimerkiksi periaateasiakirjoilla, julisteilla, esitteilla, verkkosivuilla, lehdistétiedotteilla tai
julkisilla mielenosoituksilla.

o Verkkosivustot, joiden kautta on saatavana keskeisid asiakirjoja ja tietoa erilaisista
julkisista tapahtumista.

. Neuvonpito:

o Vetoomukset, jotka voidaan toteuttaa verkossa, esimerkiksi verkkoadressien tai
erilaisten foorumien kautta.

o Neuvonpito ja lausuntopyynnét Internetissé tai muita tekniikoita kayttaen niin, etta
asiasta kiinnostuneet saadaan mukaan antamaan ehdotuksia.

° Vuoropuhelu:

o Kyselytilaisuudet ja julkiset keskustelufoorumit eri sidosryhmille, jotta voidaan
tunnistaa ongelmat ja kuulla eri ryhmien intresseja.

o Kansalaisfoorumit ja tulevaisuusneuvostot, joissa voidaan keskustella kansalaisten
ja kansalaisjarjestojen edustajien kanssa.

o Yhteydet keskeisiin viranomaisiin, jotka antavat kansalaisjarjestéille tietoa
ajankohtaisista poliittisista aloitteista.

. Kumppanuus:

o Tyoéryhma tai komitea, joka voi olla pysyva tai véliaikainen asiantuntijaryhma ja joka

antaa neuvoja poliittisista preferensseista.

2. Laatiminen

Viranomaisilla on yleensa vakiintuneet ja toimivat menetelmat poliittisten aloitteiden tuottamiseen.
Kansalaisjarjestot voivat olla mukana ongelmien tunnistamisessa, laatia ratkaisuehdotuksia ja
esittdad argumentteja tukemiensa ehdotusten puolesta esimerkiksi haastatteluiden tai tutkimuksen
pohjalta. Taméan vaiheen keskeinen osa on neuvonpitomahdollisuuksien helpottaminen seka tilan
luominen erilaisille vuoropuhelun muodoille, jotta voidaan kerata mielipiteita asiasta kiinnostuneilta
tahoilta.

Kansalaisjarjestojen panos:

. Puolesta puhuminen: Sen varmistaminen, ettd huomioidaan eri sidosryhmien tarpeet ja
intressit, joihin poliittinen aloite vaikuttaa.

. Tiedottaminen ja tietoisuuden lisdadminen: Kansalaisjarjestdt tiedottavat jasenille,
kayttajille ja muille keskeisille kansalaisryhmille poliittiseen aloitteeseen liittyvasta tyosta.

. Asiantuntemus ja neuvonanto: Analyysien ja tutkimusten tarjoaminen kysymyksista, joita
poliittinen aloite koskee; tai muiden mahdollisten prioriteettien esilletuominen aloitteeseen
lisattavaksi.
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. Innovaatio: Uusien ndkokulmien, kéytannon ratkaisujen ja konkreettisten mallien
tarjoaminen niin, ettd huomioidaan tietyt kayttajaryhmat ja tilanteet.

. Palvelujen tarjoaminen: Panoksen antaminen niin, ettd varmistetaan tyon vastaavan
tiettyjen kayttajien tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.
. Valvonta ja seuranta: Poliittiseen aloitteeseen kuuluvan tyon seuranta, jotta voidaan

varmistaa sidosryhmien tarpeiden huomioiminen sekd prosessin kattavuus ja avoimuus
kaikille osapuolille.

Viranomaisten vastuualueet:

. Tiedotus: Kattavan tiedon tarjoaminen oikeana ajankohtana ajankohtaisista
neuvonpitoprosesseista.
. Prosessit: Neuvonpidon minimitasojen kehittdminen ja noudattaminen, esimerkiksi selkeéat

tavoitteet, yhteistydon saannott, aikataulut, kontaktit jne. Avointen neuvonpitokokousten
jarjestaminen kaikille asiasta mahdollisesti kiinnostuneille.

. Resurssit: Riittdvan ajan ja mahdollisuuksien varmistaminen niin, etta neuvonpitoprosessiin
voidaan osallistua kansalaisyhteiskunnan eri tasoilla.
. Mukanaolo ja reagointi: Sen varmistaminen, etta asiaankuuluvat viranomaisten edustajat

ovat aktiivisesti mukana prosessissa, kuuntelevat, reagoivat ja antavat palautetta
neuvonpitoprosesseissa saaduista kommenteista.

Kayttokelpoisia tytkaluja ja mekanismeja:
. Tieto:

o Periaateasiakirjojen avoin ja vapaa saatavuus — avoin ja saatavilla oleva léhde,
johon keréatédén kaikki tieto poliittisista aloitteista suuren yleisén saataville.

o Verkkosivustot, joiden kautta on saatavana keskeisia asiakirjoja ja tietoa erilaisista
julkisista tapahtumista.

o Kampanjat ja lobbaus politikan muokkaamiseksi lausuntojen, kannanottojen,
kirjeiden ja manifestien avulla.

o Julkiset verkkolahetykset kyselytilaisuuksista, istunnoista ja debateista niin, etta suuri
yleisd voi katsoa ja kuunnella reaaliaikaisesti.

o Tutkimustydta, joka antaa panoksensa poliittiseen aloitteeseen.

. Neuvonpito ja vuoropuhelu:

o Kyselytilaisuudet ja paneelikeskustelut sidosryhmien kanssa, jotta voidaan
tunnistaa ja tulkita kysymysten kasittelyn herkkyytta ja niihin liittyvia huolia seké kerata
ehdotuksia. Voidaan jarjestaa joko tapaamisten muodossa tai Internetin kautta.

o Asiantuntijaseminaarit ja -tapaamiset, joissa asiantuntijat voivat jakaa tietojaan ja
tutkimustuloksiaan, joita voidaan kayttaa poliittisen aloitteen valmisteluissa.

o Komiteat ja neuvoa-antavat elimet, joissa on mukana eri sidosryhmia, kuten
kansalaisjarjestdjen edustajia. Nama voivat olla pysyvia tai maaraaikaisia.

o Kumppanuus:

o Yhteisty6 laatimistyon aikana: Kansalaisjarjestdt osallistuvat aktiivisesti

lainsaadantoprosessin eri osien tyohon.

3. Paatos

Poliittisen paatoksenteon muodot vaihtelevat kansallisten olojen ja maan lainsaadannén mukaan.
Yhteistd on se, etta ministeriét tydstavat poliittisia toimintaohjeita tai lakiehdotuksia, jotka sitten
hyvaksytdan parlamentaarisessa aanestyksessa tai kansanaanestyksessa, mink& jalkeen
lainsdadanto toteutetaan. Lakiehdotusten ja -aloitteiden tulee olla avoimia kansalaisjarjestdjen
mielipiteille. Viranomaisten tulee arvioida annetut mielipiteet ja kommentit ennen paatoksentekoa.
Neuvonpitomenettelyilla on keskeinen osa tassd vaiheessa, jotta voidaan varmistaa paatoksilla
olevan hyva tietoperusta. Lopullisen paatoksen tekevéat kuitenkin viranomaiset, jos paatosta ei
tehda julkisen &anestyksen, kansanaanestyksen tai muun vastaavan paatdésmekanismin kautta.

11



Kansalaisjarjesttjen panos:

. Puolestapuhuminen: Vaikuttaminen paatoksentekijoihin ennen &énestysta.

. Tiedotus ja tietoisuuden lisddminen: Tiedottaminen poliittisista paatoksista ja niiden
mahdollisista vaikutuksista jasenille, kayttajille ja keskeisille kansalaisryhmille.

. Asiantuntemus ja neuvonanto: Yksityiskohtaisten analyysien tarjoaminen
paatoksentekijoille tietojen antamiseksi ja mielipiteisiin vaikuttamiseksi.

. Valvonta ja seuranta: Paatdsprosessien seuranta, jotta voidaan varmistaa niiden
demokraattisuus, lapindkyvyys ja paras mahdollinen tehokkuus.

Viranomaisten vastuualueet:

. Tiedotus: Tiedon antaminen valmisteilla olevasta ja paatettavasta politikasta.

. Prosessit: Valittujen yhteispaatésmenettelyjen tarjoaminen ja seuranta soveltuvin osin.

. Resurssit: Kansalaisjarjestdjen aktiivisen osallistumisen mahdollistaminen ja tukeminen niin,
ettd ne voivat olla mukana paéatésvaiheessa.

. Mukanaolo ja reagointi: Kansalaisjarjestojen mielipiteiden kuuleminen, huomioiminen ja

niista vaikutteiden ottaminen.

Kayttokelpoisia tytkaluja ja mekanismeja:
. Tieto:
o Kansalaisjarjestdjen jarjestamat kampanjat ja lobbaus paattdjiin vaikuttamiseksi
esimerkiksi esitteilld, verkkosivuilla, lehdistotiedotteilla tai julkisilla mielenosoituksilla.
. Neuvonpito ja vuoropuhelu:
o Avoimet kokoukset ja komiteoiden kokoontumiset, joilla taataan paatoksenteon
avoimuus ja debatointimahdollisuudet.
. Kumppanuus:
o Yhteinen pé&atoksenteko foorumien, konsensuskonferenssien ja  muiden
osanottotapojen kautta.
o Yhteinen paatoksenteko, kuten yhteispaatdésmenettelyt budijettikysymyksissa.

4. Toteutus

Tassa vaiheessa monet kansalaisjarjestot toimivat aktiivisimmin, esimerkiksi tarjoamalla palveluja
ja toteuttamalla projekteja. Suuri osa siitéd ty6std, jonka kansalaisjarjesttt tekevat edellisissa
vaiheissa, pyrkii yleensa vaikuttamaan politikan toteutukseen. Tama vaihe on erityisen tarkea
poliittisen aloitteen tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi. Odotuksia ja mahdollisuuksia
koskevan selkedn ja avoimen tiedon saatavuus on tarkeaa tassa vaiheessa — samoin aktiivinen
kumppanuus.

Kansalaisjarjestojen panos:

. Tiedotus ja tietoisuuden lisaaminen: Ensi sijassa keskittyminen yleisen tietoisuuden
lisddmiseen seka hyotyjen, haittojen ja politiikan seurauksien kuvaamiseen.

. Palvelujen tarjoaminen: Kansalaisjarjestoilla on usein tarkea asema poliittisten aloitteiden
toteuttamisessa ja niilla on usein paavastuu tulosten tekemisesta.

. Valvonta ja seuranta: Sen varmistaminen, etta politikkaa toteutetaan aiotulla tavalla ja etta

siita ei aiheudu kielteisia sivuvaikutuksia.

Viranomaisten vastuualueet:

. Tiedotus: Tiedon antaminen toimeenpanostrategioista, julkisista hankintamenettelyista ja
projektiohjeistoista.
. Prosessit: Vahvistettujen sdantdjen ja sddnndsten noudattaminen politiikan toteuttamisessa.
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. Resurssit: Kansalaisjarjestdjen aktiivisen osallistumisen mahdollistaminen
toteutusvaiheessa esim. rahoitus- tai materiaalisen tuen tai hallinnollisten palvelujen
muodossa.

. Mukanaolo ja reagointi: Viranomaisiin on helppo ottaa yhteyttd ja poliittisen aloitteen
toteutuksen yhteydessa esiin tuleviin erityistarpeisiin reagoidaan.

Kayttokelpoisia tydkaluja ja mekanismeja:
. Tieto:
o Projekteja ja toteutuspaatoksia koskevien julkisten asiakirjojen avoin ja vapaa
saatavuus..
o Verkkosivustot, joiden kautta on saatavana keskeisia asiakirjoja ja tiedotuksia
julkisista aloitteista.
o Sahkopostitse tapahtuva tiedotus tulevista projekteista ja rahoitusmahdollisuuksista.
o Kysymyksia ja vastauksia Internetissa tai muilla kanavilla. "Kysymys ja vastaus"-
muotoisen tiedotuksen tarkoituksena on antaa apua ja ohjata.
o Avoimen tiedotuksen kautta julkistetuilla tarjouskilpailumenettelyilla taataan
avoin ja lapinakyva palveluntarjonta.
. Neuvonpito:
o Tapahtumat, konferenssit, foorumit ja seminaarit, joissa tiedotetaan ja
keskustellaan politikan toteuttamisesta kansalaisjarjestdjen ja suuren yleison kanssa.
. Vuoropuhelu:
o Edellytyksia parantavat seminaarit, joilla voidaan lisdtd hyvaan toteutukseen
tarvittavia tietoja ja kapasiteettia.
o Koulutusseminaarit kansalaisjarjestdille ja julkiselle sektorille tietyistd toteutukseen
liittyvista aiheista, kuten hankintaprosesseista seka projekti- ja rahoitushakemuksista.
. Kumppanuus:
o Strateginen kumppanuus, jossa kansalaisjarjestot ja viranomaiset toimivat
kumppaneina politikan toteuttamiseksi. Kyse voi olla pienestad pilottiprojektista tai
kokonaisvastuun kantamisesta tietyn politikan alueen paatdsten toteuttamisessa.

5. Valvonta

Tassa vaiheessa kansalaisjarjestdjen tehtavana on valvoa ja arvioida toteutetun politiikan tuloksia.
Tehokas ja avoin tarkastus- ja valvontajarjestelma on tarked, jotta politiikan/ohjelman tavoitteisiin
paasemista voidaan arvioida.

Kansalaisjarjesttjen panos:

. Puolesta puhuminen: Poliittisen aloitteen seuraaminen ja avointen mielipiteiden ilmaisu
siitd, onko aloite tavoittanut tarkoitetut sidosryhmaét ja johtanut toivottuihin tuloksiin.

. Asiantuntemus ja neuvonanto: Todisteiden tai tutkimustietojen keraaminen politiikan
vaikutuksista; myo6s aivoriihien ja tutkimusinstituuttien tyo.

. Palvelujen tarjoaminen: Vastuu ohjelman vaikutusten valvonnasta laadun, kestavyyden,
tehokkuuden ja todellisten esimerkkien osalta.
. Valvonta ja seuranta: Tarked rooli politikan vaikutusten valvojana ja sen varmistajana, etta

asetettuihin tavoitteisiin on paasty.

Viranomaisten vastuualueet:

. Tiedotus: Tiedotus ajankohtaisista toimenpiteista politiikan alueella.

. Mukanaolo ja reagointi: Kansalaisjarjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan esille tuomien
mielipiteiden kuuntelu ja niihin reagointi.
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Kayttokelpoisia tytkaluja ja mekanismeja:
. Tieto:
o Paliittista kehitysta koskevan tiedon avoin ja vapaa saatavuus.
o Projektin toteuttamista koskevien esimerkkien ja tilastotietopohjaisen nayton
kerddminen.
o Politiikan ja sen vaikutusten arviointi konferensseissa ja raporteissa.
o Riippumattomat tutkimukset, joiden tuloksista voidaan oppia.
° Neuvonpito:
o Palautemekanismit kehityksen seuraamiseen — esimerkiksi tutkimukset, verkkokyselyt
tai kyselylomakkeet.
° Vuoropuhelu:
o Kansalaisjarjestoistd (seka kayttdjista ettd toteuttajista) koostuva tydryhma tai
komitea, joka vastaa poliittisen aloitteen valvonnasta ja arvioinnista.
. Kumppanuus:
o Kansalaisjarjestbistd ja viranomaisista koostuva tydryhma tai komitea, joka
muodostaa strategisen kumppanuuden poliittisen aloitteen arvioimiseksi.

6. Uudelleenmuotoilu

Politiikan toteutusta arvioitaessa saatavat tiedot seka yhteiskunnan tarpeiden kehitys vaativat
usein politikan uudelleenmuotoilua. Se perustuu tiedon saatavuuteen sekd vuoropuhelun
mahdollisuuksiin tarpeiden ja aloitteiden maarittamiseksi. Uudelleenmuotoilu mahdollistaa uuden
paatoksenteon syklin kaynnistymisen.

Kansalaisjarjesttjen panos:

. Puolesta puhuminen: Politiikan uudistuksiin painostaminen osoittamalla voimassa olevan
politikan puutteet tai sivuvaikutukset ja pyrkimalla tayttamaan kayttdjien tai kansalaisten
tarpeet.

. Asiantuntemus ja neuvonanto: Tutkimusten ja analyysien toteuttaminen, jotta voidaan
havaita nykyisten poliittisten aloitteiden aukot ja Iluoda looginen pohja politiikan
uudelleenmuotoilulle.

. Innovaatio: Uusien nakdkulmien kehittdminen tietyn poliittisen kysymyksen kasittelemiseksi.
Tama voi olla keskeinen osa poliittista uudistumista.

. Palvelujen tarjoaminen: Esteiden tunnistaminen ja todisteiden kerdaaminen uusien
tarpeiden osoittamiseksi politikan uudelleenmuotoilua vaadittaessa.

Viranomaisten vastuualueet:

. Tiedotus: Tiedon tarjoaminen mahdollisesta politikan uudelleenarvioinnista seké
vaadittavista politikan muutoksista.

. Prosessit: Avointen ja helposti saatavilla olevien osallistumisprosessien luominen.

. Resurssit:  Kansalaisjarjestéjen ja kansalaisyhteiskunnan aktiivisen osallistumisen
mahdollistaminen.

. Mukanaolo ja reagointi: Kansalaisjarjestdjen mielipiteiden kuuntelu ja niiden perusteella
toimiminen.

Kayttokelpoisia tytkaluja ja mekanismeja:
. Tieto:
o Avoin ja vapaa tiedonsaanti arvioista, tutkimustuloksista ja muista vallalla olevaa
politiikkaa koskevista tuloksista.
. Neuvonpito:
. viranomaisten suunnittelemia seuraavia toimia koskevat
o konferenssit tai tapaamiset
o Verkkokuulemiset, joissa kerataan kansalaisyhteiskunnan mielipiteita
politiikan/projektin seurannasta.
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. Vuoropuhelu:

o Seminaarit ja neuvoa-antavat foorumit, joilla saadaan sidosryhmét mukaan
kehittdmaan poliittisen osa-alueen uusia suuntaviivoja, esimerkiksi World café, avoimet
kohtauspaikat tai muut innovaatiomenetelmaét.

. Kumppanuus:

o Tyoryhmat tai komiteat, joissa kansalaisjarjestdt muodostavat asiantuntijaryhmén
yhdessa muiden sidosryhmien ja viranomaisten kanssa uudelleenmuokatun politikan
suosittelemiseksi.

IV.iii. Yleisia tydkaluja ja mekanismeja kansalaisjarjestdjen osallistumiseksi poliittiseen
paatéosprosessiin

Kun t&td ohjeistoa laadittin neuvonpitomenettelyjen kautta, monet Euroopan eri maiden
kansalaisjarjestét mainitsivat erityyppisia yleisid rakenteita tai mekanismeja poliittiseen
paatdsprosessiin osallistumisesta:

1. Sahkdinen osallistuminen

Verkkotyokalut tarjoavat kansalaisjarjestéille ja kansalaisyhteiskunnalle suuria mahdollisuuksia
parantaa demokraattisia kaytantdja ja osallistua poliittiseen paatdksentekoprosessiin. Ne voivat
suuresti lisata instituutioiden avoimuutta, tulosvastuullisuutta ja reagointikykya sek& kansalaisten
osallisuutta. Ne voivat myos lisata vaikutusvaltaa ja demokraattisten prosessien kattavuutta. Jotta
verkkotyokaluista saataisiin irti kaikki hyoty, niitd on hyva kayttdd paatdsprosessin jokaisessa
vaiheessa ja kaikkien toimijoiden toimesta — mukaan lukien viranomaiset ja kaikki organisoituneen
kansalaisyhteiskunnan tasot.

2. Toimintaedellytysten luominen osallistumista varten

On tarkedd kehittda jatkuvasti paikallisten, alueellisten ja kansallisten ei-valtiollisten jarjestéjen
kapasiteettia ja kompetenssia niin, ettd ne voivat olla aktiivisesti mukana poliittisissa
paatdsprosesseissa, projektisuunnittelussa ja palvelujen tarjoajina. Toimintaedellytysten luomiseen
sisaltyvat myos koulutusseminaarit, joissa voidaan parantaa kansalaisjarjestdjen ja julkisen
sektorin yhteisty6ta ja tdsmentaa niiden rooleja, seka erityyppiset vaihto-ohjelmat, joiden avulla
opitaan ymmartamaan toisen osapuolen nakodkulmia.

3. Kansalaisjarjesttjen ja viranomaisten yhteistyoérakenteet

Viranomaisten ja kansalaisjarjestdjen valisen yhteistydn helpottamiseksi on joissakin maissa
koordinoivia elimia. Ne voivat olla esimerkiksi julkisia elimia, joilla on erityinen yhteyshenkilo
kussakin ministeriossd. Ne voivat olla myods yhden yhteyshenkilon varassa toimivia keskitettyja
rakenteita. Kyse voi olla myos erityyppisista, monia eri sidosryhmia yhteen kokoavista komiteoista,
tydryhmistd, asiantuntijapaneeleista ja muista neuvoa-antavista elimista (pysyvista tai tilapaisista),
tai muunlaisista kansalaisjarjestdjen koalitioista/yhteenliittymistd, joissa keratdén yhteen resursseja
ja luodaan yhteisia kannanottoja.

4. Kansalaisjarjestojen ja viranomaisten yhteisty6ta koskevat sopimukset

Monissa Euroopan maissa kansalaisjarjestdjen ja viranomaisten valillda on sopimuksia, joissa
maaritellaan osapuolten sitoumukset, roolit, vastuualueet ja yhteistydmenettelyt. Naméa asiakirjat
luovat yhteisen pohjan yhteistydlle ja helpottavat jatkuvaa vuoropuhelua ja kansalaisjarjestojen ja
viranomaisten  vastavuoroisuutta. Kyse voi olla kahdenkeskisistd  sopimuksista
kansanedustuslaitoksen tai valtionhallinnon kanssa, erityyppisista yhteistyota koskevista strategia-
asiakirjoista tai viranomaisten hyvaksymista virallisista yhteistydohjelmista.
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V. Taulukko paatosprosesseihin osallistumisesta

Ohjeiston eri osien havainnollistamiseksi seuraavaan taulukkoon on koottu poliittisen
paatosprosessin eri vaiheet sekd niiden yhteydet osallistumisen eri tasoihin. Se perustuu
eurooppalaisten kansalaisjarjestdjen hyviin kaytanteisiin ja kokemuksiin ja sen on tarkoitus
inspiroida toimimaan ja kehittdmaan kansalaisjarjestdjen ja viranomaisten yhteistyota.

Jokaisessa paatdsprosessin vaiheessa (taulukossa vasemmalta oikealle) on kansalaisjarjestoilla
eri osallistumisen tasoja (taulukossa alhaalta yls). Ajatuksena on, ettd poliittisen paatdsprosessin
vaiheita voidaan soveltaa moniin eri yhteyksiin kaikkialla Euroopassa, seka paikallisella etta
kansallisella tasolla. Kuten edella on selitetty, osallistumisen eri tasot voivat vaihdella kussakin
paatosprosessin vaiheessa matalasta korkeaan. Tarkoituksena on, ettd ehdotettuja valineita
kaytettaisiin jokaisen eri osallistumismuodon toimeenpanossa.

Taulukkoa voidaan kayttdd eri tavoin, esimerkiksi sen Kkartoittamiseen, milla tasolla
kansalaisyhteiskunta osallistuu tiettyyn poliittiseen prosessiin. Sitda voidaan kayttaa myos
arvioitaessa kansalaisjarjestdjen osallistumista tietyssd vaiheessa, tai kaytannon tydkaluna
kansalaisjarjestdjen suunnitellessa poliittisia aktiviteetteja. Taulukon ei ole tarkoitus olla tyhjentava,
ja sité voidaan muokata moniin eri kayttotarkoituksiin.

Seuraava taulukko kuvaa poliittiseen paatdsprosessiin vaikuttamisen eri elementteja, jotka ovat

sidoksissa toisiinsa. Tassa esimerkissd ndhdéén, miten edellda mainittuja tydkaluja voidaan kayttaa
kussakin  paatésprosessin  vaiheessa halutun  osallistumisen tason saavuttamiseksi.
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Vuoropuhelu

Tyo6ryhma tai komitea

Yhteistyo laatimistyén
aikana

Yhteinen paatoksenteko

Strateginen kumppanuus

Ty6ryhmat tai
komiteat

Tyoéryhmat tai komiteat

Kuulemiset ja julkiset
foorumit

Kansalaisfoorumit ja
tulevaisuusneuvostot

Viranomaiskontaktit

Kuulemiset ja
kyselypaneelit

Asiantuntijaseminaarit

Sidosryhméakomiteat ja
neuvoa-antavat elimet

Avoimet taysistunnot tai
komiteoiden kokoukset

Kapasiteettia luovat
seminaarit
Koulutusseminaarit

Tyoryhmat tai
komiteat

Seminaarit ja neuvoa-
antavat kokoukset

Vetoomukset

Kuulemiset ja
kyselypaneelit
Asiantuntijaseminaarit

Avoimet taysistunnot tai
komiteoiden kokoukset

Tapahtumat, konferenssit,
foorumit, seminaarit

Mekanismit
mielipiteiden

Konferenssit tai
kokoukset

vahvistaminen

Neuvonpito Verkkoneuvottelut tai Sidosryhméakomiteat ja kerdamiseen Verkkoneuvottelut
muut tekniikat neuvoa-antavat elimet
Periaateasiakirjojen avoin Avoin tiedonsaanti
Helppo ja avoin ja vapaa saatavuus Avoin Avoin tiedonsaanti
tiedonsaanti Verkkosivusto avointa tiedonsaanti
Verkkosivusto keskeisille tiedonsaantia varten Nayton
Tutkimukset asiakirjoille Kampanjoiden kokoaminen
Tieto jarjestaminen ja lobbaus | Muistutukset sahkodpostitse Arvioinnit
Kampanjoiden Kampanjat ja lobbaus Tutkimukset
jarjestaminen ja lobbaus Kysymykset ja vastaukset
Verkkolahetykset
Verkkosivusto keskeisille Julkiset tarjouskilpailut
asiakirjoille Tutkimustiedot
Osallistumistaso
Poliittisen
paatdksenteon
vaiheet Asialistan Laatiminen Paatos Toteutus Valvonta Uudelleenmuotoilu
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