Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen?

En rikstackande undersokning
av aldres uppfattning om kvaliteten
i hemtjanst och aldreboenden 2010

C
..5.)?.. Socialstyrelsen



Citera gdrna Socialstyrelsens rapporter, men glom inte att uppge kdllan. Bilder, fotografier
och illustrationer dr skyddade av upphovsritten. Det innebdr att du mdste ha upphovsman-
nens tillstand for att anvinda dem.

Korrigerad. Tabellbilaga 10: sid 115, 119 och 122, 26 november 2010

Artikelnr 2010-11-14

Publicerad www.socialstyrelsen.se, november 2010




Forord

Pé regeringens uppdrag gor Socialstyrelsen undersdkningar om &dldres upp-
fattning om véarden och omsorgen. De dldres asikt, vad de sjdlva tycker om
den vérd och omsorg de far, ér helt central for att f4 en mer heltdckande bild
av verksamheternas kvalitet. Inom ramen for 6ppna jamforelser utgor under-
sOkningen ett matt pad hur vél verksamheterna méter de édldres behov och
onskemal. Den édr ett viktigt underlag for att utveckla och forbéttra verksam-
heterna.

Denna rapport dr den andra i1 raden av undersokningar och omfattar lan-
dets samtliga kommuner och stadsdelar. Den forsta undersokningen gjordes
2008.

I rapporten undersoks flera omrdden som har betydelse for varden och
omsorgen om éldre. Bland annat undersoks de dldres uppfattning om insat-
serna, personalens bemotande och mojligheter till social samvaro och aktivi-
teter.

Statistiska centralbyran (SCB) har genomfort undersdkningen och sam-
manstéllt enkétsvaren i tabellform. Projektledare och ansvarig for rapporten
ar Welat Songur. 1 projektgruppen har Eva Froberg och Kerstin Westergren
ingatt.

Héakan Ceder
Stillforetrddande generaldirektor
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Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att gora undersdkningar av
dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjdnst och dldreboende. Syftet ar att,
ur de dldres perspektiv, folja upp kvaliteten inom varden och omsorgen om
aldre och hur vél insatserna motsvarar de édldres behov. Det dr andra gangen
som undersokningen genomfors. Den forsta undersdkningen gjordes 2008.
Denna rapport omfattar forhallanden under 2010.

Av resultatet att doma ar éldre 1 stort ndjda med sin hemtjanst och sitt dld-
reboende, men de som har délig hélsa dr genomgiende mindre néjda. Det
visar denna rikstdckande unders6kning over éldres uppfattning om kvalite-
ten 1 hemtjinst och dldreboenden. Inom hemtjansten far trygghet i hemmet
och bemodtande det hogsta omdomet. I dldreboenden ges vérdinsatser och
trygghet 1 boendet det hogsta omddmet. I bdda grupperna anger de dldre att
de dr minst ndjda med kvalitetsomradet social samvaro och aktiviteter.

Genom undersokningen far medborgarna, de dldre och deras intresseor-
ganisationer, insyn i verksamheterna. Personal och beslutsfattare kan anvin-
da resultaten for att f6lja upp kvaliteten inom varden och omsorgen.

Hemtjanst

I ordinért boende &r de éldre ndjda med hemtjdnsten i sin helhet och med
flertalet kvalitetsomrdden. De allra flesta d&r mycket ndjda med tryggheten i
hemmet, vilket &r en viktig kvalitetsfaktor eftersom ménga gérna vill bo
kvar hemma. Bemoétande och inflytande far ocksé ett hogt positivt omdome.
De édldre kinner sig respekterade och vil bemotta av personalen och de upp-
lever att personalen tar hdnsyn till deras asikter och 6nskemal. De dldre litar
pa hemtjénstens personal och anser att personalen kinner till vilken hjdlp de
behdver och att hjdlpens omfattning motsvarar deras behov. Vidare anser de
att hemtjinsten utfors pé ett bra sétt, av omtéinksam och professionell perso-
nal.

Information, samt social samvaro och aktiviteter 4r omraden som far sam-
re omddmen. Det géller framfor allt informationen om ny personal, dndring
av tider nér hjédlpen ska ges, eller tider for besok hos likare eller pa sjukhus.
Inom éldreomsorgen har dldre uttryckt missndje med kvalitetsomradet soci-
al samvaro och aktiviteter under lang tid. Det &r uppenbart att dldre &r mind-
re ndjda med vardens och omsorgens sociala innehall. Framfor allt dr de
missndjda med mojligheten att komma ut nér de vill.

De éldres bakgrund, exempelvis kon, alder och utbildning, har mindre be-
tydelse for deras uppfattning om hemtjénsten. Inrikesfodda dr ndgot mer
ndjda an utrikesfodda, men skillnaderna &r sma. Daremot &r skillnaden mel-
lan dldre med god respektive dalig hédlsa mer pataglig: ju simre hélsa, desto
mindre ndjda dr de dldre med hemtjénsten.

I stora kommuner dr de dldres omdéme om hemtjénsten mindre positivt i
sin helhet, 4n 1 mellanstora och sma kommuner. P4 kommunniva finns det



diaremot patagliga skillnader, bdde med avseende pd hur ndjda de dldre ar
med hemtjénsten i sin helhet och med olika kvalitetsomraden.

Sarskilt boende for aldre

Ett stort antal &dldre 1 dldreboenden har délig hélsa med nedsatt fysisk och
psykisk funktionsférmaga. Ménga har en demenssjukdom. Darfor har en del
fatt hjdlp av anhoriga att svara pa enkétfrdgorna. De anhoriga har ombetts
att uttrycka den éldres asikt och inte sin egen. Resultatet far andé ses som en
samlad bedomning av éldre och anhdriga om hur de dldre har det pa dldre-
boenden.

Enkéten visar att de dldre dr ndjda med sitt dldreboende 1 stort och med
flertalet kvalitetsomraden. Framfor allt far trygghet i boendet, boendemiljo
och vardinsatser hoga omdomen. De éldre dr ocksa ndjda med ldgenheten i
dldreboendet, de gemensamma utrymmena, ndromradet och att de har fatt
plats pa det dldreboende de bor pd. Vidare anser de dldre att vardinsatserna
fungerar vil och att de kinner sig trygga med att bo i dldreboende. De har
ocksa goda mojligheter att vid behov komma 1 kontakt med personalen.

Information, inflytande samt social samvaro och aktiviteter &r de omrédden
som far lagst omdome. Mest missndjda ar de dldre med bristen pad mojlighet
till en pratstund med personalen och svarigheten att kunna komma ut nér de
vill. Liksom vid resultatet fran hemtjidnsten dr det stora skillnader mellan
4ldre som beddmer sin hiilsa som god, respektive délig. Aldre med god hil-
sa dr genomgaende mycket mer ndjda dn dldre med dalig hélsa. Det finns
ocksé skillnader avseende fodelseland, dér inrikesfodda dr ndgot mer nojda.
Utrikesfodda dldre som vistas pd dldreboende ér betydlig mindrendjda, dn
utrikesfodda dldre som har hemtjanst.

Fler fordjupade analyser behdvs

Pé det stora hela har dldre inom hemtjansten och dldreboenden en liknande
uppfattning om den vérd och omsorg de far. De dr ndjda med varden och
omsorgen i stort, men det finns omraden som de &r mindre ndjda med. Re-
sultatet frdn denna undersokning bekriftar ocksa resultatet fran undersok-
ningen 2008, men det dr dnnu for tidigt att gora jimforelser dver tid.

P& sikt behovs fordjupade analyser av resultatet. Skillnaderna mellan
kommunerna dr ett viktigt omradde som behdver analyseras ytterligare. Am-
bitionen torde vara att hitta grupper av kommuner som pa olika sétt skiljer
sig fran varandra 1 syfte att forklara orsaker till skillnaderna. Analyser av
grupper som pa olika sétt &r missndjda med hemtjansten och dldreboendet ar
ett annat omrade som behover studeras. Gruppen missndjda dldre med dalig
hélsa &r sdrskilt viktig att studera och analysera. For att forsta deras situation
kan kompletterande kvalitativa studier behdva goras. Situationen for de
missndjda dldre med dalig hélsa kan vara ett uttryck for en ojamlik hélsa déir
varden och omsorgen inte dr tillrdckligt tillgdnglig for dem. De kan darfor
befinna sig i en dubbelt utsatt situation: dels genom att ha en dalig hélsa,
dels genom att varden och omsorgen inte dr anpassad efter deras behov och
onskemal.



Inledning

Bakgrund

Regeringen gav Socialstyrelsen dr 2006 ett uppdrag att arligen undersoka
aldres uppfattning av varden och omsorgen om dldre kvinnor och mén. Syf-
tet dr att, ur de éldres perspektiv, folja upp kvaliteten inom varden och om-
sorgen om &ldre och hur vil insatserna motsvarar de édldres behov. Pa sikt dr
madlet att gora jaimforelser

e Over tid,

e mellan olika kommuner,

e mellan hemtjinstenheter och dldreboenden,

e mellan kvinnor och mén,

e mellan olika socioekonomiska och etniska grupper.

Redovisningar och analyser av bakgrundsvariabler som alder och etnisk
grupp gors av integritetsskél enbart pa nationell niva.

Det hér dr den andra undersokningen av hemtjinst och sérskilt boende for
dldre. 1 fortsdttningen anvinds termen dldreboende 1 stéllet for sérskilt bo-
ende for dldre. Undersokningar av dldres uppfattning av varden och omsor-
gen ir en del av de 6ppna jimforelserna. Ar 2009 fick Socialstyrelsen i upp-
drag att fortsétta utveckla arbetet med Sppna jédmforelser, samt att samordna
undersokningarna med 6vriga delar av 6ppna jidmforelser inom varden och
omsorgen om dldre. Inom ramen for 6ppna jamforelser ska undersdkningar-
na utgdra ett méatt pa hur vél verksamheten méter de dldres behov. Det ér de
dldres egna uppfattningar och upplevelser av verksamheten som undersoks.
De olika delarna i1 6ppna jimforelser forvantas komplettera varandra. Ambi-
tionen dr att de ska ge en sd heltickande bild som mgjligt av kvaliteten inom
varden och omsorgen om &ldre.

Det bor ndmnas att uppdraget dven omfattar dldre som tillhor nationella
minoriteter, samt nationella undersdokningar av dldres behov av vard och
omsorg. Regeringsuppdraget bestar saledes av tre delar som kridver olika
tillvdgagangssitt och som har olika tidshorisonter. Undersokningen av na-
tionella minoriteter och édldre som inte har dldreomsorg kommer att presen-
teras 1 borjan av nésta ar.

Syftet med undersokningen 2010

Uppdraget ar att undersoka kvaliteten pa hemtjdnst och sdrskilt boende for
dldre ur de dldres eget perspektiv. Undersokningen omfattar dldres uppfatt-
ning om véarden och omsorgen pa

e nationell niva
e kommungruppsniva
e kommunniva.



Pé riksniva redovisas resultatet dven utifran bakgrundvariablerna kon, alder,
utbildning och hilsa, samt fodelseland eller fodelseregion. Liksom i 2008
ars undersokning gér det inte att gora jamforelser mellan hemtjdnstenheter
eller dldreboenden i denna undersdkning. En anledning &r att personuppgif-
terna 1 det register som urvalet gors ur endast dr pd kommunniva. En annan
orsak dr att en jimforelse pa enhetsniva kriver ett betydligt storre urval av
aldre, vilket medfor 6kade kostnader. Vissa enheter kan ocksa vara sd sma
att redovisning pé enhetsniva ocksé aktualiserar integritetsfragor.

Registret over personer som har dldreomsorg ses dver for ndrvarande.
Bland annat undersoker Socialstyrelsen forutsittningarna att samla uppgif-
terna dven pa enhets- och dldreboendeniva.

Forhoppningen ér att denna undersdkning ska ge okad kunskap om vér-
dens och omsorgens kvalitet i landets kommuner och stadsdelar. Resultatet
forvéntas kunna anvindas for flera andamal.

Personal inom olika professioner, chefer samt beslutsfattare pd nationell
nivd och kommunniva kan anvinda underlaget for att folja upp och vidta
atgirder, samt anpassa verksamheten efter dldres behov och 6nskemal. Re-
sultatet ska kunna anvéndas som ett underlag for ledning och styrning, samt
utveckling av verksamheten pa kommunniva.

Aldre och deras organisationer, samt medborgare kan anviinda underlaget
for att bilda sig en uppfattning om vérden och omsorgen om éldre i den egna
kommunen och i andra kommuner.

Ambitionen dr att d&ven forskare ska ha nytta av resultatet frdn undersok-
ningarna. Forskarnas anvdndning av dataunderlaget kan pa sikt bidra med en
kumulativ kunskapsokning av betydelse for att béttre forsta dldres uppfatt-
ning om véarden och omsorgen om édldre.

Delar av resultatet frin undersokningen 2010 kommer dven att finnas i
Aldreguiden som presenteras pa Socialstyrelsens webbplats. Syftet #r att
underldtta for dldre, personal, beslutsfattare och intresseorganisationer att
gora jimforelser mellan olika kommuner.

Disposition

I den inledande delen av rapporten beskrivs regeringsuppdraget och syftet
med undersdkningen. Vidare klargors begreppet kvalitet och tre olika aspek-
ter av kvalitet: struktur-, process- och resultatkvalitet. Undersokningen sétts
i relation till de tre kvalitetsaspekterna. Med utgédngspunkt i mélen for soci-
altjdnsten ges dven argument for valet av de kvalitetsomraden som ingar i
enkiten. Dérefter redovisas resultatet fran undersdkningen inom hemtjénst
och dldreboenden.
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Rapportens utgangspunkter och definitioner

Begreppet kvalitet dr centralt 1 undersokningen, men begreppet dr problema-
tiskt eftersom alla inte uppfattar kvalitet pd samma sétt. For professionella,
patienter, vard- och omsorgsmottagare eller deras anhdriga, har kvalitet oli-
ka innebord. For att forstd vad kvaliteten pd hemtjdnst och &dldreboenden
innebédr ur de éldres perspektiv, maste begreppet definieras. En mitning av
kvaliteten pd hemtjanst och dldreboende ur de dldres perspektiv forutsitter
ocksa att begreppen hemtjinst och dldreboende definieras. Nedan klargors
rapportens utgangspunkter i korta ordalag.

e Undersokningar om éldres uppfattning om verksamheten utgdr det
som i forskningen kallas for resultatkvalitet eller resultatmatt. Det
avser verksamhetens effekter pd de som tar emot vard och omsorg
(1, 2, 3, 4) och dr ett matt pa verksamhetens resultat.

e De kvalitetsomrdden som mdts ur dldres perspektiv har sé langt det
ar mojligt valts med stod av malen for socialtjansten och for varden
och omsorgen om &ldre. Utgdngspunkten for valet av kvalitetsomra-
den har varit lagar och Socialstyrelsens skrifter. I bilaga 1 och 2
finns samtliga kvalitetsomraden med fragor.

Hur definieras kvalitet och olika kvalitetsaspekter?

Begreppet kvalitet &r svért att definiera. I Sverige utgar den vedertagna defi-
nitionen av kvalitet frdn ISO:s definition: “alla sammantagna egenskaper
hos ett objekt eller foreteelse som ger dess forméga att tillfredsstélla uttalade
och underforstadda behov” (5). Socialstyrelsen definierar kvalitet 1 relation
till malen for socialtjansten. Tjdnsterna ska svara mot malen 1 géllande la-
gar, forordningar och foreskrifter (6). Malen ska nas utifran ett medborgar-
perspektiv.

Problemet med definitionerna dr att de dr ganska allménna. Begreppet
kvalitet, liksom den aspekt av kvalitet som gar att méta, behdver dérfor pre-
ciseras. For att precisera begreppet kvalitet har Donabedians forskning varit
utgdngspunkten. Han anser att alla handlingar for att utveckla och forbattra
verksamheten maste preciseras for att kunna maéta kvaliteten och delar dér-
for upp begreppet kvalitet i struktur-, process- och resultatkvalitet (1, 2, 3).

De tre begreppsdefinitionerna eller aspekterna pé kvalitet har haft stort in-
flytande pa sittet att méta kvaliteten i sjukvarden och delar av socialtjénsten.
De utgdr ocksd ramen for Socialstyrelsens arbete med Oppna jamforelser
inom varden och omsorgen om é&ldre. Dir det &r mdjligt forvéntas olika pro-
jekt inom Oppna jidmforelser belysa samtliga tre aspekter pa kvalitet. Nedan
beskrivs kvalitetsaspekterna i relation till undersdkningar om ménniskors
uppfattning av en verksamhet.

Med struktur avses verksamhetens olika resurser, till exempel i form av
lokaler, utrustning och hjilpmedel. Aven personal och deras utbildning och
kompetens ingér i strukturen. Vidare innefattar den verksamhetens organisa-
tionsform, liksom organisationens policy och regler. Strukturella resurser ar
viktiga for att kunna bedriva en verksamhet.

Process avser det sitt som resurserna utnyttjas pa. Det handlar om de me-
toder och tillvdgagingssitt som anvinds for att utfora olika tjénster, sdsom
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att vidta preventiva atgéirder, stilla diagnos, behandla, samt varda och reha-
bilitera patienter. Arbetskulturen och sittet att utnyttja verksamhetens resur-
ser ingér 1 processkvaliteten. I vissa fall kan dven utbildning av patienter och
klienter, liksom deras anhoriga, ingd i processkvalitet.

Resultat avser verksamhetens effekter pa berdrda personer. Det kan hand-
la om &terstdlld hélsa hos patienten, eller patientens eller den &dldres tillfreds-
stillelse med en behandling eller tjdnst. I fokus &r om verksamheten leder
till ndgon form av effekt hos patienten och hos den éldre, eller hos dennes
anhoriga.

Vad innebar hemtjanst och aldreboende?

I denna rapport utgors de dldre av personer som finns i registret dver édldre
som har beslut om insats (7). Gruppen bestar av personer som ér 65 ar och
dldre och som har individuellt bistdndsbeslut om insats enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjdnstlagen vad giller hemtjanst och dldreboende.

Definitionerna och kriterierna i registret har varit avgorande for urvalet av
de dldre inom hemtjénst respektive dldreboende 1 samtliga kommuner och
stadsdelar (i bilaga 3 finns mer om kriterierna for de olika begreppen). |
rapporten anviands ocksd termen vard och omsorg som avser tjdnster till
personer som dr 65 ar och éldre. I rapporten dr dessa tjanster begrénsade till
hemtjanst eller dldreboende som de éldre fér i1 enlighet med lagar och fore-
skrifter.

Metod och tillvagagangssatt

Liksom undersékningen 2008 bygger denna undersokning pé tvd postenka-
ter (se bilaga 1 och 2), varav en till dldre med hemtjénst och en till dldre 1
dldreboenden i landets samtliga kommuner och stadsdelar (8).

Undersokningen dr en kombination av urvals- och totalundersdkning av
dldre inom hemtjénst respektive dldreboenden. I 36 kommuner har kommu-
nerna kompletterat Socialstyrelsens urval for att fa en totalundersdkning.

Urvalet har gjorts frdn Socialstyrelsens register daterat den 30 juni 2009.
Registret omfattar personer som dr 65 ar och dldre och som har fétt beslut
om insats enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen vad giller hemtjénst och éldre-
boende.

Datainsamlingen for hemtjinst startade vecka 11 och avslutades vecka 21
2010. For aldreboenden startade datainsamlingen vecka 13 och avslutades
vecka 23. Svarsfrekvensen bland édldre med hemtjdnst var 70 procent for
hela riket, men varierade mellan olika kommuner. Svaren visar att 74 pro-
cent av de dldre har besvarat enkétfragorna sjidlva, medan anhoriga eller
nirstdende hade svarat i tjugo procent av fallen. Sex procent av enkéterna
saknade uppgifter om vem som hade svarat. Av dem som svarat dr 31 pro-
cent min och 69 procent kvinnor. Siffrorna aterspeglar konsférdelningen 1
Socialstyrelsens register. Fler kvinnor d4n mén far hjélp, vilket kan forklaras
med att kvinnor lever ldngre én mén (9).

Svarsfrekvensen bland dldre i dldreboende var 58 procent for hela riket.
Aven hir varierade svarsfrekvensen mellan olika kommuner. Av de inkom-
na svaren framgar att 38 procent av enkdterna hade besvarats av de éldre,
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medan 60 procent hade besvarats av anhoriga, bekanta eller god man. Tva
procent saknade uppgifter om vem som har svarat. Bland de som besvarat
enkédten var 28 procent méin och 72 procent kvinnor, vilket aterspeglar kons-
fordelningen i registret. I bilaga 3 finns en detaljerad redovisning av metod-
fridgorna.

Med tanke pa att en stor andel av fragorna har besvarats av anhoriga finns
det anledning att se undersokningen om &dldreboenden som en samlad be-
domning fran de dldre och deras anhoriga. De senare har dock uppmanats att
forsoka uttrycka den dldres asikt och inte sin egen.

Till skillnad mot 2008 ars unders6kning redovisas inte resultatet pd kom-
mungruppsniva efter bakgrundsvariabler. Anledningen &r att resultaten inte
skiljer sig ndmnvirt frén resultaten som presenteras pa riksniva.

12010 ars unders6kning har vissa fragor dndrats. Fridgorna under omrade-
na “Information” och ”Social samvaro och aktiviteter” har omformulerats
nagot. Vidare har inledningen till samtliga fragor formulerats om. I stéllet
for ”Vad tycker du om ...” inleds fragorna nu med “Hur n6jd dr du med ...”.
Foljaktligen bor viss forsiktighet iakttas vid jamforelser mellan ar 2008 och
2010. Storre forandringar gjordes i frdgorna under kvalitetsomridet “Trygg-
heten” och dérfor kan dess vérde inte jimforas med &r 2008.

NKI som matmetod

SCB har bearbetat de inkomna svaren efter analysmodellen N6jd-Kund-
Index (NKI). I korthet gar NKI ut pa att de dldre ldmnar sin bedomning av
ett antal fragor som bildar kvalitetsomrdden. Dit hor bland annat bemdtande,
inflytande, information och trygghet. De dldre har bedomt de enskilda fra-
gorna pa en tiogradig skala, dar tio dr det bdsta virdet och ett dr det sdmsta
(se bilaga 1 och 2). SCB har sedan riknat om den tiogradiga skalan till ett
indexvirde mellan 0 och 100 dir maxvérdet dr 100. Sedan vigs frdgorna per
omrade ihop for de olika kvalitetsomradena.

Siffrorna for NKI och kvalitetsomradenas indexvirden pa riksniva, har
tagits fram genom att kommunernas resultat har viktats. Den vikt som varje
svarande 1 kommunen tilldelas har rédknats fram genom att dela nettopopula-
tionen av dldre i kommunen med antalet personer i kommunen som har sva-
rat pd enkéten. Mer information om viktningen av svaren finns i Socialsty-
relsens forra undersokning (8).

NKI:s indexviarde som méter de dldres sammantagna tillfredsstdllelse
med hemtjénsten respektive dldreboendet bygger pa endast tre fragor:

1. Hur ndjd dr du sammantaget med hjalpen du har?

2. Hur vél uppfyller hjélpen dina forvéntningar pa den?

3. Forestdll dig en perfekt hemtjinst i alla avseenden. Hur néra eller
langt ifrn en perfekt hemtjénst &r den som du har?

For att fa en storre forstaelse for hur indexvérdena tolkas har SCB genom-
fort undersdkningar dir de svarande fick ange var pa skalan de anser att
olika omdomen passar in. Resultatet visar att indexvirden under 40 kan
klassas som inte godkdnt”. Griansen for "n6jd” gir vid 55 och indexvirden
pa 75 eller hogre kan tolkas som “mycket n6jd”.
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Det finns flera problem med NKI. Ett problem &r att fragorna fokuserar pa
ndjdhet snarare dn missndjdhet. Det &r inte sékert att det alltid finns ett sam-
band mellan kvaliteten pa tjdnsterna och néjdheten hos de som far tjénster-
na. Ett annat problem ér att indexvérdena kan forvéxlas med procent. Det dr
ocksé svért att tolka nér indexvirdena fordndras med fa enheter. Mer infor-
mation om NKI finns pa SCB:s webbplats www.scb.se.

Om bortfall i undersékningar med aldre

Det dr vanligt med stora bortfall i postenkdtundersdkningar riktade till &ldre.
En majoritet av dldre 1 dldreboenden kan inte svara sjdlva. Manga har funk-
tionsnedsattningar, till exempel en demenssjukdom, som forsvarar deras
mojligheter att svara pa enkétfrigor. Det finns darfor anledning att tolka
svaren fran dldreboende med forsiktighet. Men dven om forsiktighet &r be-
fogad, maste det understrykas att de dldre vars anhoriga svarar ofta tillhor
den grupp som &r 1 stort behov av vard och omsorg. Att lata anhoriga svara
pa postenkitfragorna ar ett sitt att bilda sig en uppfattning om hur dessa
aldre har det vad géller varden och omsorgen om dem.

I vilken mén bortfallet paverkar resultatet negativt beror pa bortfallets
sammansattning. En svarsfrekvens pd 50 procent kan vara helt tillracklig om
bortfallet dr slumpmassigt. En undersdkning kan dock bli vérdelés om bort-
fallet ar koncentrerat till en avvikande grupp av personer, dven om det bara
ar 10 procent (10). I undersokningar med dldre finns det risk att bortfallet
inte ar slumpmaéssigt, utan utgérs av personer med stora behov av véard och
omsorg.

En annan faktor som kan paverka resultatet dr att det dr vanligt att dldre
anger att de dr ndjda med varden och omsorgen. Hos vissa édldre kan det som
ibland kallas for “tacksamhetsfaktorn” uppstad. De kdnner sig tacksamma
och ser inte sig sjdlva som en person som kan stélla krav. I vissa fall kan
aven dldres beroende av personalen vara ett problem. Det kan létt uppsta en
lojalitetskonflikt mellan personalen och den éldre som inte vill sdga nagot
negativt, &ven om anonymitet garanteras.

Det finns saledes flera svarlosta frigor som bor beaktas i tolkningen av
resultaten. Den aktuella unders6kningen bor ses som en referenspunkt for
medborgare, beslutsfattare och éldre nér det géller att bilda sig en uppfatt-
ning om éldres asikter om vérden och omsorgen.

Tidigare undersokningar

Till skillnad fran Socialstyrelsens undersokningar har tidigare undersok-
ningar av édldres uppfattning om verksamheten varit pd kommun- eller
kommungruppsniva. Dataunderlaget 1 dessa undersokningar racker inte for
att kunna bilda sig en uppfattning om dldre pd nationell niva eller for att
jamfora olika kommuner med varandra.

Socialdepartementet gjorde i en sammanstéllning av ett femtiotal kom-
muners undersokningar &r 2002 far varden och omsorgen av dldre ett posi-
tivt omdome (Ds 2002:23). Tillfredsstéllelsen med varden och omsorgen dr
stor bland dldre och anhdriga. Andelen ”ganska ndjda” eller "mycket ndjda”
1 hela riket ligger runt 85 procent, medan 5—10 procent dr “mycket missnoj-
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da” (10). Déaremot finns kritiska synpunkter inom olika specifika omraden,
exempelvis att f4 hjilp med andra uppgifter eller vid andra tidpunkter an den
Overenskomna, att paverka hur hjilpen utfors, mojligheten att nd personalen
per telefon, samt personkontinuiteten i insatserna. Socialdepartementets
sammanstillning dr omfattande, men dataunderlaget ricker enligt samman-
stallningen inte for att ge en samlad nationell bild eller for att gora jamforel-
ser mellan kommuner. I sammanstéllningen foreslés att det dr nddvandigt att
utveckla battre och systematiska metoder for att f4 fram ett tillforlitligt un-
derlag pa nationell niva.

Ar 2006 gjorde dven Socialstyrelsen (11) en sammanstillning som bygger
pa vissa kommuners undersOkningar. Sammanstidllningen omfattar nio
kommuner i sddra Sverige och bygger pé tre tvirsnittsundersdkningar som
gjordes under en attadrsperiod, fran 1998 till 2005. I sammanstillningen ger
dldre och anhoriga positiva omddémen om védrden och omsorgen om éldre.
Déremot varierade omdomet om de enskilda kvalitetsomradena (11). Kriti-
ken kommer huvudsakligen fran #ldre i sirskilda boenden. Aven i denna
sammanstillning konstaterades att det redovisade resultatet inte rdacker for
att ge en samlad nationell bild av dldres uppfattning eller for att se forédnd-
ringar over tid.

Sammanfattningsvis har kommunerna olika syften med sina undersok-
ningar, de anvédnder olika metoder och fragor, samt genomfor undersok-
ningarna vid olika tidpunkter (10, 11). De kommunala undersékningarna
racker darfor inte for att ge en nationell bild av édldres uppfattning. Majorite-
ten av kommunerna anser ocksé att det finns ett stort behov av nationellt
samordnade undersokningar som gor det mojligt att géra jamforelser mellan
olika kommuner (12, 13).

Till skillnad fran tidigare unders6kningar som dr pa kommun- eller kom-
mungruppsniva dr Socialstyrelsens undersokningar pd nationell nivd och
omfattar samtliga kommuner och stadsdelar. Socialstyrelsens undersokning-
ar ger darfor en nationell bild av de dldres uppfattning om vérden och om-
sorgen. Vidare skickas postenkédten direkt till de dldre vid samma tidpunkt
och utan att involvera kommunerna. Dataunderlaget ger ocksd mojlighet att
jdmfora kommunerna med varandra. I dessa avseenden skiljer Socialstyrel-
sens undersokningar sig frdn kommunernas egna undersdkningar.

Undersokningen i relation till malen

Socialtjanstlagens forsta paragraf slar fast att socialtjdnstens verksamhet ska
bygga pa respekt for manniskors sjidlvbestimmande och integritet. Social-
tjénstens arbete och utformning av insatser ska alltid utga fran den enskilda
individens behov och livssituation. God kvalitet kan ocksa beskrivas som att
tjdnsterna svarar mot ett antal kvalitetsomrdden. De beskrivs ocksé i hand-
boken God kvalitet i1 socialtjansten (6). Sammanfattningsvis beskriver hand-
boken att tjdnsterna ska utformas sa att de svarar mot socialtjanstens mal-
séttningar.

e Att de ar tillgingliga och jamlikt fordelade. Informationen om
vilka tjdnster socialtjdnsten kan bistd den enskilda med ska goras
lattillgdnglig. Vid behov ska det ocksa vara létt att fa kontakt med
socialtjdnsten och att fa ta del av tjinsterna.
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e Att de ir kunskapsbaserade och effektivt utforda. S& langt det
gér bor tjidnsterna bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. God
kvalitet ska baseras pa bésta tillgédngliga kunskap nér det géller tjans-
ternas utformning, innebdrd och forvintade resultat. Tjénsterna ska
utforas effektivt genom bland annat snabb och dndamélsenlig hand-
laggning.

e Att de bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet. Socialtjdnstens insatser paverkar den enskilda individens
livsvillkor pa manga sétt. Socialtjdnstens insatser ska utformas med
respekt for den enskilda ménniskans integritet. Alla insatser ska utga
fran att ménniskor bade kan och vill styra sitt eget liv. Insatserna ska
formas pé ett sétt som forstérker deras sjélvbestimmande.

e Att de utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet. Den enskilda individens samlade livssituation &r ut-
gangspunkten for utformningen av tjinsterna. Det ar viktigt att olika
insatser samordnas pd bésta sétt sd att de verkar 1 forebyggande syf-
te. Insatserna ska préglas av helhetssyn och kontinuitet.

e Att de ar trygga och sikra, samt priglas av rittssikerhet i myn-
dighetsutovningen. Socialtjénsten ska trygga och sédkra tjdnsterna sé
att ménniskor inte 16per nagon risk att drabbas pa ett negativt sitt.
God kvalitet handlar ocksd om att tjdnsterna ska utforas pa ett rétts-
sakert sétt.

Val av kvalitetsomraden utgar fran aldres perspektiv

Utgéngspunkten for valet av kvalitetsomraden har varit de dldres perspektiv.
Sa langt det har varit mojligt har varje enskild kvalitetsfaktor valts med stod
av de mél som giller for socialtjansten och varden och omsorgen om éldre.
Valet av kvalitetsomrdden bygger pé ett 6vervigande av de lagar och fore-
skrifter som finns. Dessa kvalitetsomraden dr inte heltickande, utan valet
har varit ett sétt att avgransa undersokningen. Nedan foljer en forteckning
over samtliga valda kvalitetsomrdden for bade hemtjénst och dldreboende.

Information
Bemotande
Inflytande

Trygghet

Hjélpens omfattning
Mat

Stadning och tvitt
Dusch och bad
Vérdinsatser

Social samvaro och aktiviteter
Hjélpens utforande
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For dldreboende finns ytterligare ett kvalitetsomrdde som avser boendemil-
jon. Varje kvalitetsomrade bestar av 2—4 fragor (se bilaga 1 och 2). Kvali-
tetsomradena har stor betydelse for den édldre. De olika kvalitetsomradena
och argumenten for vilka som har valts ut redovisas nedan.

Information. Information om verksamheten berdr en viktig kvalitetsomra-
de. Enligt socialtjanstlagen ska de ansvariga inom socialtjansten informera
om verksamhet som beror de édldre. Det &r ett sétt att gora verksamheten
tillgénglig. En fungerande information och kommunikation mellan de éldre
och personalen &r viktig och forbittrar den vardagliga verksamheten. De
dldre har ocksd ratt att fi information om den hjélp de fér, bade formerna
och mingden. Vikten av informationen till dldre och medborgare betonas
dven 1 Socialstyrelsens skrifter om God kvalitet i socialtjdnsten (6).

Bemotande. Bemdtandet dr en viktig kvalitetsfaktor for hur de dldre upple-
ver tjansterna. Hur bemotandet upplevs har 1 hog grad att géra med samspe-
let med personalen. Ett fortroendefullt bemétande frén socialtjénstens sida
ar av stor betydelse for kvaliteten pa tjansterna. I sitt bemotande ska perso-
nalen visa lyhdrdhet och empati. I den nationella handlingsplanen for dldre-
politiken (Prop. 1997/98:113) star det att de dldre ska ha inflytande Gver sin
vardag och kunna aldras med bibehallet oberoende, samt bemétas med re-
spekt. Flera utredningar (14, 15, 16) betonas ocksa vikten av att beméta dld-
re med respekt och virdighet. Bemdtandet har, eller forvintas ha, ett direkt
samband med de dldres inflytande och sjélvbestimmande 1 varden och om-
sorgen.

Inflytande. Denna kvalitetsfaktor kan innehalla flera aspekter av inflytande,
men har hédr begriansats till den dldre minniskans mojligheter att paverka
innehallet 1 varden och omsorgen. Kommunen ska ta hinsyn till personens
onskemal och &sikter ndr hjilpen utformas och ges. Sé langt det dr mojligt
ska verksamheten anpassas efter den éldre personens 6nskemal och behov.
Den éldre ska dven ha mojlighet att paverka den vardagliga hjidlpen. Den
nationella handlingsplanen for éldrepolitiken (Prop. 1997/98:113) liksom
flera utredningar (14, 15, 16) framhéller att dldre ska ha inflytande dver sin
vardag och kunna aldras med bibehallet oberoende, samt bemotas med re-
spekt.

Trygghet. Kvalitetsfaktorn har hir begréinsats till att gélla personkontinui-
tet. I vilken man hjdlpen ges av samma personer har betydelse for dldres
sociala trygghet. Att veta vem som kommer kan ge en okad kénsla av trygg-
het. Tjansterna ska dessutom préglas av réttssédkerhet i myndighetsutovning-
en. Den enskilda individen ska inte 16pa négon risk att drabbas pé ett nega-
tivt sétt. Tjénsterna ska ockséd utforas pa ett réttssédkert och tryggt sitt. Den
nationella handlingsplanen for dldrepolitiken betonar ocksd vikten av att
dldre ska kunna &ldras i trygghet och ha tillgang till god vard och omsorg
(Prop. 1997/98:113).

17



Insatsernas omfattning. I socialtjdnstlagen anges att bistdindsbedémningen
av insatserna ska utgd frin individens behov. Det &r de dldres behov och inte
deras ekonomi som ska avgdra omfattningen av insatserna. Insatserna ska
ocksa ges pa ett sdtt som motsvarar de é&ldres forvédntningar (I Prop.
1997/98:113).

Mat. Mat ar en mycket viktig kvalitetsfaktor for de dldre, bade for livskvali-
teten och rétt nédringsintag. Socialstyrelsen har ocksd i1 olika sammanhang
betonat hur viktig maten dr for dldre (17, 18). Det géller 1 hog grad éldre 1
dldreboenden. Maten &r en forutsittning for goda levnadsforhallanden och
en god hilsa hos édldre. Ett forsummat niringsintag kan leda till ohélsa, spe-
ciellt hos dldre som redan é&r sjuka eller svaga. Ett déligt nédringstillskott kan
pa sikt leda till lidande med betydande negativa konsekvenser for den en-
skilda individen.

Stiadning, tvitt, dusch och bad. I flera propositioner anges vilka typer av
tjdnster som &dldre kan ha rétt till (prop. 1997/98:113, prop. 1996/97:124,
prop. 1992/93:129). Forutom olika serviceuppgifter omfattar stodet och
hjélpen till dldre &ven mer personlig omvardnad. Med serviceuppgifter avses
bland annat stddning och tvitt. Med personlig omvardnad avses insatser som
giller fysiska, psykiska och sociala behov, inklusive personlig hygien.

Vardinsatser. Kommunerna har ansvaret for viss hilso- och sjukvard som
giller dldre i behov av ldngvarig vird och som bor i dldreboende. Ansvaret
avser uppgifter som utfors av legitimerade sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster. Varje kommun ska erbjuda en god hilso- och sjukvard
at dem som bor 1 olika sdrskilda boendeformer. Genom avtal med landsting-
en kan kommunerna ocksé ta dver ansvaret for vardinsatser i ordinirt boen-
de (19).

Social samvaro och aktiviteter. Social samvaro och aktiviteter &r ett viktigt
kvalitetsomrade som forstirker de dldres mojligheter till ett sjélvstdndigt
och meningsfullt liv. Det & kommunernas ansvar att skapa goda forutsétt-
ningar for att dldre ska kunna leva ett meningsfullt och sjdlvsténdigt liv. Det
kan handla om en pratstund med personalen, att f& komma ut nir man vill
eller att utfora aktiviteter som man trivs med.

Boendemiljo. Det hir kvalitetsomrddet avser endast édldre i dldreboende och
omfattar flera aspekter av boende och boendemiljo. Enligt 5 kap. 4 § 1 soci-
altjanstlagen ska socialnimnden verka for att dldre ménniskor har mdjlighet
att leva och bo sjédlvstindigt under trygga forhallanden och att de har en ak-
tiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. All verksamhet pé &ld-
reboenden bor bygga pa respekt for de dldre.

Insatsernas utforande. God kvalitet i vdrden och omsorgen innebér att
tjdnsterna utfors pa ett tryggt och &ndamalsenligt sitt. Insatserna ska utforas
med stor hénsyn till de dldres behov, dnskemal och forvintningar, samt med
hinsyn till deras personliga integritet.
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Resultat — hemtjansten 2010

Aldres uppfattning om hemtjansten pa riksniva

Av tabell 1 framgér de édldres beddmning av hemtjansten pé riksnivd. Under
forutséttning att bortfallet i undersokningen inte skiljer sig at mellan 2008
och 2010 drs undersokningar &dr forbéttringarna statistiskt sékerstdllda nér
det giller bemdtande, hjdlpens utforande, hjdlpens omfattning, inflytande,
information, social samvaro och aktiviteter, samt vérdinsatser. I tabellbilaga
5 finns resultatet for varje fraga som ingar 1 de olika kvalitetsomradena.

Tabell 1. De é&ldres bedémning av hemtjénsten i riket
Indexvérde 2010 och 2008.

Kvalitetsomraden Ar 2010 Ar 2008
Trygghet i hemmet 83 78
Information *) 65 59
Bemoétande 83 82
Inflytande 72 69
Trygghet **) 80 69
Hjélpens omfattning 79 76
Social samvaro och 60 52
aktiviteter *)

Hjélpens utférande 79 78
Antal svarande 61 148 55924
Andel svarande (%) 70 72

*) Fragorna i kvalitetsomradena Information, samt Social samvaro och aktiviteter har omformulerats i 2010 érs
undersokning. Siffrorna ska dérfor tolkas med forsiktighet i jimforelse med 2008 érs resultat.

**) Kvalitetsomradet Trygghet har dndrats och vérdet kan inte jamforas med 2008 ars resultat.

Av resultatet att doma ger de dldre dven 1 arets undersokning ett positivt
omdome till hemtjénsten. NKI-vérdet ar 75, medan motsvarande vérde var
73 &r 2008. Det bor papekas att NKI-vardet berdknas pa endast tre fragor
och miter de dldres sammantagna tillfredsstéllelse med hemtjdnsten (se bi-
laga 1 och 2, fragorna 13 a—).

Till de kvalitetsomraden som har fitt de hogsta virdena hor bemdtande
och trygghet. Bedomningen av kvalitetsomradet trygghet utgar fran tre fra-
gor som dr viktiga for en trygg hemtjanst. En grundldggande forutséttning ér
att de éldre litar pa personalen, vilket atta av tio uppger att de gor. Tilliten
till personalen &r viktig dven for deras kénsla av trygghet i allménhet. Forut-
om att lita pa personalen uppger de dldre att personalen kénner till vilken
hjilp de behdver och att de vid behov kommer i kontakt med personalen.

Mojligheten att komma i kontakt med personal som man litar pd &r myck-
et viktig, inte minst for dldre som saknar ett socialt ndtverk av familj och
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vanner. Nar de édldre kdnner sig trygga kan de ocksé fortsitta bo hemma sa
lange de klarar sig sjdlva.

De kvalitetsomraden som de dldre dr mindre positiva till dr social samva-
ro och aktiviteter, samt information. De dr mindre ndjda med att de inte far
hjélp att gora det de vill, inte har mdjlighet att fa en pratstund med persona-
len eller fér hjilp av personalen att komma ut nér de vill. De uppger ocksé
att de inte far tillricklig information i forvag nir ny personal kommer for att
hjdlpa. De fér heller inte tillracklig information om vilken hjélp de ska fa.

Det bor ndmnas att jimforelser mellan &rets undersdkning och den som
gjordes 2008 ska goras med viss forsiktighet eftersom vissa fragor har dnd-
rats eller formulerats om. Med vissa undantag bekriftas dock monstret i de
dldres omdome i undersokningen frdn 2008 dven i arets undersdkning. Jam-
fort med 2008 &rs undersokning dr de dldre nagot mer positiva. Pa flera kva-
litetsomraden har ndjdheten 6kat. Det giller tryggheten i hemmet, bemdtan-
de samt hjdlpens omfattning.

Resultatet visar att inom de kvalitetsomrdden som de &dldre var mindre
ndjda med i den forra undersokningen har ndjdheten 6kat nagot. Detsamma
giller dven information, inflytande, samt social samvaro och aktiviteter.
Men jamfort med Ovriga kvalitetsomrdden far dessa fortfarande ett lagre
positivt omddme. En relativ stor andel éldre ser fortfarande ut att vara mind-
re ndjda med dessa kvalitetsomraden.

En ndrmare redovisning 6ver de enskilda svaren pa fragorna i NKI och
kvalitetsomradena finns 1 bilaga 5. I bilagan jamfors resultatet med 2008 ars
resultat.

Aldre med dalig halsa &r mest missndjda

Resultatet 1 drets undersokning har tagits fram i relation till de dldres kon,
utbildning och hélsotillstind m.m. p4 riksniva. Oavsett bakgrund fér de fles-
ta kvalitetsomraden ett ganska hogt, positivt omdome. Endast hélsotillstan-
det verkar ha betydelse for de dldres svar. Fodelseland har ddremot liten
eller ingen betydelse. I bilaga 6 redovisas en detaljerad tabell med resultatet
och samtliga bakgrundsvariabler.

Liksom 1 2008 érs undersokning minskar de édldres ndjdhet med ett simre
hélsotillstand. For att fi ett méatt pa de dldres hélsotillstdnd stilldes en fraga
om sjadlvuppskattad hélsa 1 postenkéten (se bilaga 1). Svaren pa fragan har
anvénts som en bakgrundsvariabel for att se om hélsotillstandet har betydel-
se for de éldres uppfattning om hemtjinsten. I enkdten kunde svarspersoner-
na vélja pd fem olika svarsalternativ gédllande hilsa (tabell 2).
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Tabell 2. Betydelsen av &ldres hélsotillstand fér deras néjdhet med
hemtjénsten i hela riket. Indexvérde 2010

Hur beddémer du ditt allméanna halsotillstand?

Kvalitetsomraden Mycket Gott Nagorlunda Daligt Mycket Samtliga
gott daligt
Trygghet i hemmet 87 82 76 68 62 75
Information 78 71 66 59 54 65
Bemotande 91 88 84 78 74 83
Inflytande 83 77 72 66 62 72
Trygghet 89 85 81 74 69 80
Hjalpens
omfattning 89 85 80 72 66 79
Social samvaro
och aktiviteter 73 68 61 53 47 60
Hjalpens utférande 89 85 80 74 70 79
Mat 80 74 67 60 57 66
Stadning och tvatt 87 80 74 66 64 74
Dusch och bad 89 86 83 77 73 82
Vardinsatser 91 86 81 74 70 79
Antal svarande 1468 9589 34 651 11 332 2258 60 906

Kommentar: For 1 608 av de 60 906 svarspersonerna saknades uppgift om hélsotillstand.

Det sjdlvuppskattade hélsotillstdndet verkar ha betydelse for de dldres upp-
fattning om hemtjéinsten, precis som i undersdkningen 2008. Aldre som
uppger att de har en god hédlsa ger genomgaende positiva omdomen om
hemtjansten. De uppger att de dr ndjda med hemtjénsten i1 sin helhet och
med de olika kvalitetsomrddena. De som anger att de har en dalig eller
mycket dalig hilsa dr ddremot betydligt mindre ndjda med hemtjénsten och
de olika kvalitetsomradena.

Det kan finnas flera orsaker till att dldre med dalig hélsa dr mindre nojda.
En forklaring kan vara att hjédlpen inte ar anpassad till deras behov eller 6ns-
kemal. Orsaken kan ocksa vara ett allmint missndje med den egna hélsan
som kan visa sig som ett missndje med andra livsomraden, inklusive hem-
tjnsten.

Det bor ocksa ndmnas att det dr vanligt att dldre med délig hélsa inte be-
svarar enkdtfragorna sjélva. I stillet svarar deras anhdriga (se bilaga 3). Det
ar allmént ként att dldres anhoriga ofta dr mer kritiska mot varden och om-
sorgen dn de éldre sjdlva. I vilken mén skillnaderna forstarks av att anhoriga
har svarat pa fragorna har inte analyserats dnnu.

Aldres uppfattning om hemtjansten i relation till fodelselandet

Fodelselandets betydelse for de dldres uppfattning om hemtjansten redovi-
sades ocksd 1 den forra unders6kningen. Nar resultatet publicerades vicktes
en del frdgor om &ldre invandrares situation. I takt med att antalet éldre in-
vandrare Okar finns det ett stort behov av kunskap om den vard och omsorg
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som de far. Framfor allt giller detta dldre invandrares hélsa och deras till-
géng till vard och omsorg.

Generellt ger samtliga grupper ett hogt positivt omdéme till hemtjdnsten
och till olika kvalitetsomrdden. Inrikesfodda har ett NKI-virde pa 76, medan
de som é&r fodda utanfor Europa har ett NKI-virde pd 72 (tabellbilaga 6).
Vid en jidmforelse ér dldre fodda i Sverige ndgot mer ndjda med hemtjénsten
1 sin helhet, 4n dldre fodda i andra ldnder. Daremot dr det sméa skillnader
mellan grupperna nér det géller uppfattningen om kvalitetsomradena. Det
resultatet skiljer sig fran resultatet fran dldreboenden som redovisas langre
fram i rapporten.

Tabell 3. Fédelselandets betydelse for dldres bedémning av hemtjénsten
i hela riket. Indexvérde 2010.

Fodelseland

Kvalitetsomraden Sverige  Norden  Qvriga Europa  utanfér Europa Samtliga
Trygghet i hemmet 83 80 80 82 83
Information 65 63 63 68 65
Bemotande 83 81 80 82 83
Inflytande 72 69 69 73 72
Trygghet 80 77 76 78 80
Hjélpens omfattning 79 76 74 69 79
Social samvaro 60 59 61 66 60
och aktiviteter

Hjalpens

utférande 80 77 76 77 79
Mat 66 63 70 80 66
Stadning och tvatt 74 71 71 77 74
Dusch och bad 82 77 80 81 82
Vardinsatser 80 77 80 83 79
Antal svarande 55254 2799 1978 797 60 906

Kommentar: For 78 av 60 906 svarspersoner saknas uppgift om fodelseland.

Det kan finnas flera forklaringar till resultatet. En &r att sett ur de dldres per-
spektiv fungerar hemtjénsten vél, oavsett fodelseland. Nér invandrare har
hemtjanst och kédnner sig inkluderade &r de lika ndjda som inrikesfodda. De
upplever inte att de behandlas annorlunda pa grund av att de ar fodda 1 ett
annat land. En annan mojlig forklaring dr att de dldre dr tacksamma Gver att
de far hjdlp med hemtjansten 6ver huvud taget. Tacksamhetskénslan kan
vara stor hos dldre som kommer fran lander med liten eller obefintlig offent-
lig dldreomsorg. Kénslan av att ndgon hjélper en 1 ens eget hem med sysslor
man inte klarar av kan vara tillrdcklig for att kéinna tacksamhet och vara
ndjd. Den som saknar eller har begridnsad erfarenhet av den offentliga sek-
torns tjdnster har inte s hoga forvantningar pé den.
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Aldres uppfattning om hemtjansten pa kommungruppsniva

Samtliga kommuner i landet har delats in i tre grupper beroende pa deras
behov av resurser for att bedriva dldreomsorg. Beroende pa det behovet har
kommunerna delats in i tre kommungrupper. Dessa dr kommuner med /dgt,
medel och hogt omsorgsbehov. Sammanlagt bestar indelningen av nio olika
kommungrupper. Indelningen i kommungrupper baseras pa 2008 ars uppgif-
ter enligt kostnadsutjimningen (se bilaga 4).

Kommunernas behov av resurser for att bedriva dldreomsorg berdknas ut-
ifran alder, kon, civilstand och om de ar fodda 1 eller utanfor Norden. Beho-
ven beror ocksa pa befolkningssammanséttningen 1 kommunen, forekoms-
ten av ohilsa bland invanarna, samt behovet av service, stdd och omvard-
nad. Milj6 och geografi, klimat, kommunstorlek, avstdnd till titorter m.m.
paverkar ocksa behovet, liksom ansvarsfordelningen mellan hélso- och
sjukvérd och socialtjénst.

Kvalitetsomradenas virde och NKI-vérdet for kommungrupperna redovi-
sas 1 tabell 4.

Tabell 4. Aldres bedémning av hemtjénst i sma, mellanstora och stora
kommuner med olika omsorgsbehov. Indexvérde 2010.

Omsorgsbehov*: LAGT MEDEL HOGT

Kommuntyp: sma mellan stora sma mellan stora sma mellan stora Samtliga
Trygghet i hemmet 84 83 82 84 84 83 85 83 81 83
Information 67 66 64 68 67 65 69 67 62 65
Bemotande 85 84 83 85 84 83 85 84 81 83
Inflytande 73 72 72 74 72 72 74 72 68 72
Trygghet 82 80 78 83 82 80 83 81 76 80
Hjalpens omfattning 81 80 77 81 80 80 81 80 75 79
Social samvaro och 60 61 62 60 62 61 60 59 58 60
aktiviteter

Hjélpens utférande 82 81 78 82 81 79 82 81 76 79
Maten 66 65 68 66 67 66 67 65 67 66
Stadning och tvatt 75 74 72 75 74 74 76 74 71 74
Dusch och bad 82 82 81 84 83 81 83 83 79 82
Vardinsatser 81 80 79 81 81 79 81 80 76 79
Antal svarande 2028 6153 3949 6401 11308 11106 5177 3873 10911 60906
Andel svarande (%) 71 70 70 71 71 70 70 68 70 70

*Omsorgsbehovet bland de dldre i kommunen berdknas enligt kostnadsutjamningen i det kommunalekonomiska
utjdmningssystemet.

Oavsett kommungrupp ger de dldre ganska positiva omdomen till hemtjans-
ten 1 sin helhet och till olika kvalitetsomraden. Det finns vissa skillnader
mellan sma och stora kommuner. Jamfort med stora kommuner &r dldre 1
smd kommuner mer positiva till hemtjdnsten i sin helhet. Det hogsta NKI-
virdet, 79, har dldre med stora omsorgsbehov boende 1 smd kommuner. Det
lagsta NKI-vérdet, 71, géller bland dldre med stora omsorgsbehov boende 1
stora kommuner. Ett annat resultat som liknar resultatet fran undersékning-
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en 2008 ar att dldre 1 mellanstora kommuner ger hemtjdnsten ett mer positivt
omdome dn dldre i1 stora kommuner.

Aven om de i#ldres uppfattning om olika kvalitetsomraden i allméinhet 4r
positivt far dock social samvaro och aktiviteter, samt information ett lagre
positivt omdome. En forklaring kan vara att avstdndet inte dr sa langt mellan
hemtjanstens personal, beslutsfattare och de édldre i sm& kommuner. I vissa
fall kan fragorna eller problemet atgirdas utan alltfér komplicerade hand-
laggnings- och beslutsprocesser. En annan forklaring ér att dldre och hem-
tjdnstpersonalen kdnner varandra vil redan fore beslut om hemtjénst. Har
man redan en viss kdnnedom om varandra s& kan det underldtta kommuni-
kationen. En ytterligare forklaring kan vara att personalomsittningen i sma
kommuner inte dr sa stor. Personalstyrkan ar mer stabil, vilket kan skapa en
bra relation till de éldre.

Det bor ocksa ndmnas att resultatet inte redovisas pd kommungruppsniva
efter de dldres bakgrund (kon, fodelseland m.m.), vilket ar en skillnad jam-
fort med den forra undersokningen, Anledningen &r att resultatet pa kom-
mungruppsniva inte skiljer sig ndmnvirt fran redovisningen pa riksniva,
avseende dldres uppfattning och bakgrundsvariabler. Resultatet av de dldres
uppfattning pa riksnivéa efter bakgrundsvariabler finns i tabellbilaga 5.

Aldres uppfattning om hemtjéansten i olika kommuner

For att ge en bild av hur stora skillnader som finns mellan kommuner redo-
visas lagsta och hogsta vérden 1 tabell 5.

Tabell 5. Den ldgsta och hbgsta bedémningen som é&ldre ger till
hemtjadnsten i kommunerna. Indexvérde 2010.

Alla kommuner Alla kommuner

ar 2010 ar 2008
Kvalitetsomraden Indexvarde Lagsta Hoégsta Indexvarde

riket indexvarde indexvarde riket

Trygghet i hemmet 83 71 93 78
Information *) 65 47 83 59
Bemotande 83 73 95 82
Inflytande 72 58 84 69
Trygghet **) 80 66 92 69
Hjélpens omfattning 79 59 92 76
Social samvaro och 60 33 80 52
aktiviteter *)
Hjalpens utférande 79 68 91 78

*) Frgorna i kvalitetsomrddena Information och Social samvaro och aktiviteter har omformulerats i 2010 &rs
undersokning. Dessa faktorer ska tolkas med forsiktighet vid en jamforelse med 2008 ars resultat.

**) Kvalitetsomradet Trygghet har dndrats och vérdet kan inte jamforas med 2008 ars resultat.

Tabell 5 visar att det finns patagliga skillnader i de dldres uppfattning. NKI-
virdet for kommunerna med det ldgsta och det hogsta vardet dr 62 respekti-
ve 89, en skillnad pa 27 indexenheter. For vissa kvalitetsomraden &r skillna-
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derna pafallande stora, det géller framfor allt social samvaro och aktiviteter,
samt information och hjédlpens omfattning.

Det finns stora skillnader mellan den kommun som har det hogsta vérdet
och den som har det lagsta virdet for de olika kvalitetsomradena. Kommu-
nerna skiljer sig frdn varandra inom ett eller flera kvalitetsomraden. Fér om-
radet social samvaro och aktiviteter dr skillnaden mellan det l4gsta och det
hogsta indexvérdet 47 indexenheter. Vissa kommuner liknar varandra inom
vissa kvalitetsomrdden, medan de skiljer sig inom andra. Darfor dr en analys
av resultatet pd kommunniva nédvindig.

Resultatet frdn denna undersokning som maéter verksamhetens effekter pa
de dldre, ar ocksé ett métt eller en indikation pa hur verksamhetens Gvriga
delar fungerar. De strukturella faktorerna, som kommunernas organisation
for dldreomsorg, antal personal per dldre, samt personalens kompetens och
utbildning, kan vara nagra forklaringar. Andra forklaringar kan vara kom-
munernas riktlinjer, samt regler och hjdlpmedel for att utféra arbetet pa ratt
satt.

En annan viktig och tédnkbar forklaring &r pa vilket sitt verksamheten
genomfors. Enskilda kommuners dominerande arbetskultur och arbetsmeto-
der, samt hur hemtjansten genomfors, kan vara mycket viktiga for dldres
uppfattning om hemtjansten. Under fOrutséttning att vissa grundldggande
strukturella resurser finns kan tillimpningen av verksamheten vara den vik-
tigaste forklaringen till skillnaderna mellan kommunerna. Sambandet mel-
lan dldres n6jdhet med verksamheten och det sitt verksamheten genomfors
pa kan vara starkare, 4n sambandet mellan ndjdhet och de strukturella fakto-
rerna.

Aldre ar ofta mindre ndjda med hemtjanstens sociala innehall
I detta avsnitt redovisas kvalitetsfaktorn social samvaro och aktiviteter for
de tio kommuner som har det hogsta vérdet, respektive det ldgsta virdet.
Jamfort med ovriga kvalitetsomrdden far social samvaro och aktiviteter
lagre varden i manga kommuner. Det dr ett omrade som de édldre var mindre
ndjda med dven 1 2008 ars undersdkning. Ambitionen dr darfor att {4 kom-
munerna att uppmarksamma social samvaro och aktiviteter. Det sociala in-
nehéllet dr en av kommunernas viktigaste insatser inom &ldreomsorgen. |
tabell 6 framgar indexvérden for kommuner med de hogsta och de ldgsta
véirdena for kvalitetsomrddet social samvaro och aktiviteter.
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Tabell 6. Kommuner med de tio hégsta och de tio lagsta vardena for social
samvaro och aktiviteter. Indexvérde, hemtjgnsten 2010.

Kommuner med hogst varde Kommuner med lagst varde
Kommuner Indexvarde Kommuner Indexvarde
Gnosjé 80 Bjurholm 46
Odeshég 79 Ljusnarsberg 46
Dals-Ed 77 Malmé Oxie 46
Boxholm 76 Munkfors 46
Lerum 76 Hammaro 45
Valdemarsvik 76 Askersund 43
Goteborg Sodra skargarden 72 Bollebygd 43
Jarfalla 72 Alvkarleby 42
Torsas 72 Storuman 40
Ockerd 72 Storfors 33

Det ér stora skillnader mellan kommuner med de hogsta och de lidgsta vér-
dena. I kommuner med ett lagre virde saknar de dldre kanske mojlighet att
gora sddant de trivs med, som att ha en pratstund med personalen eller att
komma ut nér de vill.

Det kan finnas flera forklaringar till skillnaderna mellan kommunerna. En
forklaring kan vara att kommuner med ett ldgre indexvérde ser social sam-
varo och aktiviteter som en mindre viktig uppgift for hemtjénsten. En annan
kan vara att de sociala aktiviteterna inte ar tillrdckliga eller de rétta. Vissa
kommuner kan ocksé helt sakna sociala aktiviteter som riktar sig till dldre.

Tendensen 1 undersokningen fran 2008 bekriftas av arets undersokning.

Det ar uppenbart att det finns kommuner som behdver arbeta med dldreom-
sorgens sociala innehall.
Det bor understrykas att rangordningen av kommunerna ska ses med forsik-
tighet. Svarsfrekvensen for kommunerna i tabellen ovan varierar mellan 62
och 83 procent, men kan vara liagre beroende pa bortfallet for de enskilda
frdgorna. Resultatet pd kommunniva for samtliga kommuner och stadsdelar
finns 1 tabellbilaga 7. Dér finns ocksa uppgifter om antalet och andelen per-
soner som har svarat pa enkéten.

De stora skillnaderna mellan kommunerna behdver analyseras ndrmare.
Dels genom analyser av det befintliga dataunderlaget, dels genom kvalitati-
va intervjuer med dldre och ansvariga, bdde 1 kommuner med hoga och laga
viarden. Genom erfarenhetsutbyte kan kommunerna ocksa lira av varandra
for att forbattra verksamheten.
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Resultat — sarskilt boende 2010

Aldres uppfattning om aldreboenden pa riksniva

Med tanke pa att en stor majoritet av de som har svarat pa frdgorna ar anho-
riga (se bilaga 3) aterspeglar svaren bade de édldres och de anhorigas upp-
fattning. I jimforelse med de dldre dr de anhdriga mer kritiska till varden
och omsorgen om éldre. I tabell 7 redovisas skattningar av de dldres bedom-
ning av édldreboendet pa riksniva. I tabellbilaga 8 finns ocksé resultatet av de
olika fragor som ingar i respektive kvalitetsomrade.

Under forutséttning att bortfallet inte skiljer sig at mellan 2008 och 2010
ars undersOkningar dr forbdttringarna statistiskt sdkerstillda betraffande
boendemiljo, bemdtande, hjélpens och omvéardnadens omfattning, hjdlpens
utforande, inflytande, information, samt social samvaro och aktiviteter.

Tabell 7. De éldres bedémning av aldreboende i hela riket.
Indexvérde 2010 och 2008.

Samtliga kommuner Samtliga kommuner

ar 2010 ar 2008
Kvalitetsomraden Indexvarde Indexvarde
Trygghet i boende 83 83
Information *) 63 56
Bemétande 78 77
Inflytande 66 63
Trygghet **) 77 69
Hjalpens och omvardnadens
omfattning 77 74
Mat *) 63 54
Stadning, tvatt och dusch 75 73
Vardinsatser *) 84 84
Social samvaro och aktiviteter *) 56 52
Hjalpens och omvardnadens
utférande 76 74
Boendemiljé 80 79

*) Fragorna i kvalitetsomradena Information, Mat, Vardinsatser, samt Social samvaro och aktiviteter har omfor-
mulerats 1 2010 ars undersokning. Dessa faktorer ska tolkas med forsiktighet vid en jimforelse med ar 2008.

**)Kvalitetsomradet Trygghet har &ndrats och vérdet kan inte jamforas med 2008 ars resultat.

De édldre och deras anhdriga dr ndjda med dldreboenden. I arets undersok-
ning dr NKI-viardet 72, medan motsvarande siffra var 70 ar 2008. Pa samma
satt som 1 undersdkningen om hemtjénst berdknas NKI-virdet fran tre frdgor
och miter de dldres sammantagna tillfredsstillelse med hemtjinsten (se bi-
laga 1 och 2, frigorna 13 a—c).
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De olika kvalitetsomradena far ett hogt, positivt omdome, framforallt vad
giller vardinsatser och trygghet i boendet. De dldre kédnner sig trygga i sitt
boende, dr ndjda med boendemiljon och anser att tjdnsterna medicinering,
saromlédggning, rorelsetrdning och rehabilitering fungerar bra.

Aven i dldreboenden #r de #ldres kinsla av trygghet en central friga. De
dldre och deras anhdriga anger att de litar pd personalen. De uppger ocksé
att personalen kénner till de dldres behov och att de har goda mojligheter att
komma 1 kontakt med personalen nédr de vill. Tilliten till personalen och
mojligheten att komma 1 kontakt med dem vid akuta situationer kan vara
livsviktig for vissa dldre pa dldreboendet. Ménga dldre har en demenssjuk-
dom eller en fysisk funktionsnedséttning och da ar det viktigt att de och de-
ras anhdriga kdnner att de kan lita pd personalen ndr ndgot hinder. Minst
lika viktigt &r det att de kdnner att personalen kan nas &dven vid obekvima
tider, vilket ménga av de éldre och deras anhoriga uppger att de gor. Légst
positivt omdome ger de dldre till social samvaro och aktiviteter, maten samt
information. De dr mindre ndjda med att de inte far hjdlp med de aktiviteter
de vill 4gna sig at, att det dr svart att fa en pratstund med personalen, eller fa
hjilp av personalen att komma ut nir de vill. Aven informationen fran per-
sonalen far ett relativt 1agt omdome. Det handlar dd om information som
berodr viktiga omrdden, exempelvis byte av personal, dndrade tider for hjilp
eller besok pa sjukhus.

Monstret 1 de dldres omddmen i forra undersékningen bekréftas dven i
denna undersokning. Resultatet pekar péd att de dldre har blivit lite nojdare.
De aldre ger ett ndgot hogre positivt omdome till flera olika kvalitetsomra-
den 1 2010 ars undersokning. Undantaget géller uppgifter om information
och mat som maéste jimforas med en viss forsiktighet. I drets undersdkning
har indexvérdet for mat okat lika mycket som for informationen. Kvalitets-
omrédet trygghet gar inte att jamfora.

De aldre med dalig halsa ar minst néjda

De édldres uppfattning om dldreboenden har relaterats till bakgrundsvariabler
som kon, alder, fodelseland m.m. (tabellbilaga 9). Hur de dldre sjélva upp-
skattar sitt hilsotillstdnd verkar ha betydelse for svaren. Aven fodelselandet
har en viss betydelse for uppfattningen. De &vriga bakgrundsvariablerna
verkar ha liten eller ingen betydelse for hur de dldre har svarat.

Liksom 1 enkéten till dldre med hemtjinst innehdll enkéten till dldre pa
dldreboenden en fraga om sjdlvuppskattad hélsa (se bilaga 2). Som svar pa
fragan gor de édldre en bedomning av sitt allmédnna hélsotillstdnd. Svaren pé
frigan har anvints som en variabel for att se om dldres halsotillstdnd har
betydelse for deras bedomning av dldreboendet som redovisas i tabell 8.
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Tabell 8. Betydelsen av éldres hélsa fér deras ndjdhet med &ldreboende
i hela riket. Indexvérde 2010.

Hur beddémer du ditt allmanna
hélsotillstand?

Kvalitetsomraden Mycket Gott Nagor-  Daligt Mycket Samtliga
gott lunda daligt
Trygghet i boende 93 89 84 78 75 83
Information 78 69 63 58 57 63
Bemdtande 90 84 79 73 71 78
Inflytande 81 74 67 59 58 66
Trygghet 89 84 79 72 70 77
Hjalpens och omvardnadens
omfattning 89 83 78 72 70 77
Mat 77 70 64 58 57 63
Stadning, tvatt och dusch 87 81 76 70 69 75
Vardinsatser 92 88 85 80 79 84
Social samvaro och
aktiviteter 76 67 58 49 47 56
Hjalpens och omvardnadens
utforande 88 82 77 71 69 76
Boendemiljé 91 86 81 76 75 80
Antal svarande 678 4362 15973 8149 2766 32979

Kommentar: For 1 051 av de 32 979 svarspersonerna saknades uppgift om hélsotillstand.

Det finns stora skillnader mellan de dldres uppfattning ndr den stills i rela-
tion till deras sjilvuppskattade hilsa. Aldre med god hilsa ger genomgaende
ett positivt omdome till dldreboendet och de olika kvalitetsomrddena, medan
dldre med dalig hélsa ger ett relativt ldgre omdome till dldreboendet i sin
helhet. De ger ocksa ett ldgre positivt omdome till de olika kvalitetsomrade-
na. Légst positivt omdome féar social samvaro och aktiviteter, information
och mat. Liksom i undersokningen 2008 kan man sdga att dldre som har
délig hélsa dr mindre ndjda med &ldreboendet och de tjinster de fir. Det
finns sdkert flera forklaringar till resultatet. Det kan vara sa att missnojet
med den daliga hdlsan spiller 6ver och blir till ett missndje med andra livs-
omraden, inklusive de tjinster man far i dldreboendet. Aldre med dilig hilsa
kraver mycket vard och far kanske inte det behovet tillgodosett. Det kan
ocksa vara sd att hjélpen inte dr anpassad efter deras behov och 6nskemal,
eller att de inte fér rétt hjélp. Vidare kan det bero pé att det ar ménga anho-
riga som har svarat pa enkitfragorna i de éldres stélle (se bilaga 3). JAimfort
med de éldre dr anhoriga ofta mer kritiska till vdrden och omsorgen i all-
ménhet. Det kan ocksé ha péaverkat resultatet. Det behovs en djupare analys 1
fragan for att det ska gd att dra nagra sikra slutsatser om mindre ndjda dldre
som har en délig hilsa. Sambandet mellan dldres hilsa och deras missnoje
med dldreboendet behover analyseras for att béttre forstd deras situation.
Manga éldre 1 dldreboenden har en demenssjukdom eller en fysisk funk-
tionsnedséttning. Kanske behover resultaten kompletteras med andra meto-
der som kvalitativa undersokningar.
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Utrikesfédda ar minst nojda

Aldres fodelseland verkar ha betydelse for deras uppfattning om #ldreboen-
det och de olika kvalitetsomradena. Det géller inte minst dldre som &r fodda
utanfor Europa. Jamfort med dldre med hemtjdnst dr dessa dldre relativt
mindre ndjda med dldreboendet i sin helhet.

Tabell 9. Fédelselandets betydelse for dldres bedémning av aldreboende
i hela riket. Indexvérde 2010.

Fodelseland

Kvalitetsomraden Sverige Norden Ovriga Utanfor Samtliga
Europa Europa*

Trygghet i boende 83 80 78 76 83
Information 63 61 60 59 63
Bemdtande 78 75 75 74 78
Inflytande 66 64 62 61 66
Trygghet 77 74 72 70 77
Hjalpens och omvardnadens

omfattning 77 75 72 69 77
Mat 63 62 60 58 63
Stadning, tvatt och dusch 75 73 70 68 75
Vardinsatser 84 82 81 78 84
Social samvaro och aktiviteter 57 55 54 55 56
Hjalpens och omvardnadens

utférande 76 74 71 70 76
Boendemiljo 80 79 78 75 80
Antal svarande 30 361 1498 847 228 32979

Kommentar: For 45 av de 32 979 svarspersonerna saknades uppgift om fodelseland.

*Svarsfrekvensen bland personer fodda utanfor Europa &r 51 procent, medan den for inrikesfodda dr 58 procent.

Aldre som #r fodda i Sverige ir positiva till dldreboendet i sin helhet. Deras
NKI-virde ligger pa 72. De ger dven positiva omdomen till manga av kvali-
tetsomradena. Dérefter kommer de mest positiva omdomena frén dldre fod-
da i Norden. De som dr fodda utanfor Europa ger ddremot ett relativt ldgre
positivt omdome till dldreboendet i sin helhet. NKI-vérdet for dldre fodda
utanfor Europa ligger pa 66.

Jamfort med dldre som har hemtjinst dr de dldre fodda utanfor Europa
mindre ndjda med dldreboendet. Det finns ett behov av kunskap om de bak-
omliggande orsakerna till resultaten. Ytterligare analyser av de orsakerna
behdvs. Ett antagande &r att de dldre fodda utanfor Europa inte dr vana vid
dldreboende. De ser pd dldreboende snarare som en institution, &n som ett
eget boende och kan kinna sig utlimnade och ensamma. Det dr mdjligt att
spraksvarigheterna forstirker kénslan av ensambhet, trots att det finns perso-
nal och andra boende runt omkring. Ett annat antagande é&r att de dldre fodda
utanfor Europa inte upplever att dldreboendena &dr anpassade efter deras be-
hov och forutséttningar. En del dldre invandrare glommer svenska spraket
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som de har lart i vuxen alder. Andra kan inte svenska. Manga kanske har
minnen fran barndomen och vuxen alder, men kan inte dela dem med andra
pa samma sétt som de skulle kunna gora med sina egna landsmén.

Aldres uppfattning om aldreboendet pa kommungruppsniva

Kommunerna har delats in i tre grupper: Kommuner med ldgt, medel och
hogt behov av resurser for att bedriva dldreomsorg. De tre grupperna har 1
sin tur delats in 1 tre undergrupper beroende pé befolkningsstorlek. Indel-
ningen i kommungrupper baseras pa 2008 ars uppgifter enligt kostnadsut-
jamningssystemet (se bilaga 4). Kommunernas behov av resurser for att
bedriva dldreomsorg berdknas utifran alder, kon, civilstind och om de é&r
fodda 1 eller utanfor Norden. Andra forutsittningar for att bedriva dldreom-
sorg berdr befolkningens sammansittning, forekomsten av ohilsa bland
invénarna, samt behovet av service, stod och omvardnad. Milj6é och geogra-
fi, klimat, kommunstorlek, avstind till titorter m.m. paverkar ocksa beho-
vet, liksom ansvarsfordelningen mellan hélso- och sjukvard och socialtjénst.
Redovisningen sker efter kvalitetsomradenas viarde pa kommungruppsniva i
tabell 10.

Tabell 10. Aldres bedémning av &ldreboende i smé, mellanstora och stora
kommuner med olika omsorgsbehov. Indexvérde 2010.

Omsorgsbehov*: LAGT MEDEL HOGT

Kommuntyp: sma mellan stora sma mellan stora sma mellan stora Samtliga
Trygghet i boendet 85 83 82 84 85 83 84 82 79 83
Information 62 63 63 63 65 63 65 61 58 63
Bemdtande 79 78 78 78 80 78 79 77 75 78
Inflytande 67 66 66 66 68 67 68 64 61 66
Trygghet 79 77 77 78 79 78 78 76 73 77
Hjalpens och

omvardnadens

omfattning 78 77 77 77 79 77 78 76 74 77
Mat 63 63 63 64 65 64 64 60 60 63
Stadning, tvatt

och dusch 76 75 73 76 77 75 78 75 70 75
Vardinsatser 84 84 84 85 85 84 85 84 81 84
Social samvaro

och aktiviteter 57 55 56 55 59 57 56 54 55 56
Hjalpens och

omvardnadens

utfdrande 76 76 76 77 78 76 78 75 72 76
Boendemiljon 81 79 79 80 82 81 82 79 78 80
Antal svarande 1088 3018 2451 3072 6323 7135 2401 2297 5194 32979
Andel svarande (%) 54 58 58 56 59 60 56 56 56 58

*Omsorgsbehovet bland de dldre i kommunen berdknas enligt kostnadsutjamningen i det kommunalekonomiska
utjamningssystemet.
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Generellt dr det sma skillnader mellan de dldres uppfattning 1 sma och mel-
lanstora kommuner nér det géller deras ndjdhet med édldreboendet. De éldre 1
sma kommuner dr nagot mer ndjda med dldreboendet, oavsett omsorgsbe-
hov. Men skillnaderna mellan olika kommungrupper nér det géller uppfatt-
ningen om olika kvalitetsomraden dr sma. Genomgédende ger de édldre ett
hogt positivt omdome till de flesta kvalitetsomraden. Den grupp som skiljer
sig fran de Gvriga dr dldre med ett stort omsorgsbehov boende i stora kom-
muner. Delvis utmirker sig dven édldre med ett medelhdgt omsorgsbehov i
stora kommuner.

I samtliga kommungrupper féar kvalitetsomradena information, inflytande
samt social samvaro och aktiviteter ett nigot lagre positivt omdome. De
dldre 1 stora kommuner med hogt omsorgsbehov ger dven kvalitetsomradet
inflytande ett lagre positivt omddme.

Ett liknande resultat kunde konstateras dven i undersokningen 2008. I sma
kommuner ar avstandet mellan de dldre och personalen, samt ansvariga inte
sd langt. Det gar snabbt att komma i kontakt med de berérda. Folk kdnner
ofta varandra ganska vél 1 sma kommuner. Personalen har kanske en god
kidnnedom om de dldres behov och livssituation. I vissa fall kénner persona-
len och de éldre varandra redan innan de édldre kommer till dldreboendet.
Personalomsittningen ir inte s hog i sma kommuner, vilket kan underlétta
personalens mgjligheter att skapa en god relation med de édldre. Kdnnedom
och medvetenhet om varandras situation kan skapa en Omsesidig relation
som bygger pé forstaelse och tillit.
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Aldres uppfattning om &ldreboenden i olika kommuner

I tabell 11 redovisas det hogsta och det ldgsta indexvérdet for de olika kvali-
tetsomradena for enskilda kommuner i relation till hela riket. Indexvirdena
ger en generell bild av de &dldres uppfattning och av skillnaderna mellan
kommunerna.

Tabell 11. Den lagsta och hégsta bedémningen som &ldre ger till
aldreboende i kommunerna. Indexvérde 2010.

Samtliga kommuner Samtliga
ar 2010 kommuner
ar 2008
Kvalitetsomraden Indexvérde Lagsta Hogsta Indexvérde
riket indexvarde indexvarde riket
Trygghet i boende 83 65 93 83
Information *) 63 42 77 56
Bemétande 78 64 88 77
Inflytande 66 46 81 63
Trygghet **) 77 60 88 69
Hjalpens och omvardnadens
Omfattning 77 57 88 74
Mat *) 63 45 78 54
Stadning, tvatt och dusch 75 51 89 73
Vardinsatser *) 84 71 94 84
Social samvaro och aktiviteter *) 56 28 73 52
Hjélpens och omvardnadens
utférande 76 58 88 74
Boendemiljo 80 62 91 79

*) Fragorna i kvalitetsomradena Information, Mat, Vardinsatser, samt Social samvaro och aktiviteter har omfor-
mulerats 1 2010 ars undersokning och ska tolkas med forsiktighet vid en jaimforelse med &r 2008.

**) Kvalitetsomradet Trygghet har dndrats och vérdet kan inte jamforas med 2008 ars resultat.

I allménhet dr de dldre ndjda med kommunernas dldreboende, men skillna-
derna mellan de ldgsta och hogsta kommunvérdena dr dndd patagliga. Det
skiljer 34 indexenheter mellan det ldgsta NKI-vérdet (53) och det hogsta
(87). Det ar ocksa stora skillnader mellan de ldgsta och hogsta virdena for
kvalitetsomradena. Den storsta skillnaden finns inom information, samt so-
cial samvaro och aktiviteter.

Monstret fran undersokningen 2008 syns dven 1 arets undersokning.
Skillnaden mellan den kommun som har det hogsta vardet och den som har
det ligsta 4r pataglig inom flera kvalitetsomraden. Aven kring dessa resultat
behovs djupare analyser for att forklara vad skillnaderna beror pa.

Det finns flera hypoteser att utgd frdn ndr det giller de bakomliggande
skillnaderna mellan kommunerna. Liksom i fallet med hemtjénsten kan
skillnaden mellan kommunerna orsakas av kommunspecifika faktorer.
Strukturella faktorer i1 olika dldreboenden kan vara nagra viktiga forklaring-
ar. Personalens kompetens, utbildning och andra resurser som utrustning
och hjélpmedel dr andra faktorer. Analyser av verksamhetens processer,
som arbetssittet och arbetskulturen i1 dldreboendena, kan ge ytterligare for-
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klaringar. Utbildning av och information till de éldre och deras anhoriga kan
ocksé vara faktorer som behover undersdkas och analyseras.

Manga aldre ar mindre néjda med boendets sociala innehall

I det hér avsnittet redovisas kvalitetsomradena: social samvaro och aktivite-
ter for kommunerna med de tio hogsta viardena och kommunerna med de tio
lagsta virdena. Kommuner dér férre dn 50 procent eller farre dn sju personer
har svarat pa enkéten ingér inte i denna redovisning.

Valet av social samvaro och aktiviteter beror pa att manga kommuner har
laga virden inom det omradet, jamfort med andra kvalitetsomraden. En an-
nan anledning dr att social samvaro och aktiviteter dr ett omrdde som de
dldre var mindre ndjda med dven 1 2008 ars undersokning. Genom att lyfta
fram social samvaro och aktiviteter dr forhoppningen att kommunerna ska
uppmarksamma dldreomsorgens sociala innehéll mer dn vad de gor 1 dag.

Tabell 12. Kommuner med de tio hégsta och de tio ldgsta indexvérdena
fér social samvaro och aktiviteter. Indexvérde, éldreboende 2010.

Kommuner med hégst varde Kommuner med lagst varde
Kommun Indexvarde Kommun Indexvarde
Kungalv 71 Eksjo 42
Mora 71 Vara 42
Sjébo 70 Gnesta 41
Gislaved 69 Ljusnarsberg 41
Gullspang 69 Grums 39
Malung-Salen 69 Nykvarn 38
Gnosjo 68 Berg 37
Alvesta 67 Herrljunga 37
Goteborg Askim 67 Sundbyberg 37
Kéavlinge 67 Alvsbyn 37
Simrishamn 67 Askersund 28
Sdlvesborg 67

Vadstena 67

Amal 67

Odeshdg 67

Alla kommuner i tabellen har virden som ligger under 75. Det innebir att
det inte finns ndgon kommun dir de édldre och deras anhdriga dr mycket
ndjda med den sociala samvaron och aktiviteterna. Det som de édldre och
deras anhoriga har ldmnat sin uppfattning om avser mdjligheten att gora
sadant som de dldre trivs med, eller att ha en pratstund med personalen. Det
handlar ocksa om deras mdjligheter att komma ut nér de vill och de aktivite-
ter som erbjuds i dldreboende.

Manga éldre forlorar sitt nitverk, sin familj och sina vénner nér de flyttar
till ett dldreboende. De kan forlora en del av sitt ndtverk da manga néra och
kéra dor och pa grund av flytten till ett dldreboende. Deras vénner i samma
alder bor kanske 1 andra dldreboenden, eller har inte tid och kraft att komma
pa besok.

Det bor understrykas att rangordningen av kommunerna ska ses med forsik-
tighet. Svarsfrekvensen for de rangordnade kommunerna varierar mellan 52

34



och 69 procent, men den kan varar ldgre beroende pé bortfallet for de en-
skilda fragorna i kvalitetsomradet social samvaro och aktiviteter. I tabellbi-
laga 10 finns kvalitetsomraden och NKI-virden for samtliga kommuner och
stadsdelar. Dédr finns dven uppgifter om antalet och andelen personer som
svarat pa enkétfragorna.
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Bilaga 1: Enkatfragor till aldre inom hemtjanst

I 1
Statistiska centralbyran & n
@ Statistics Sweden Soc[alstyrelsen

Varen 2010

Vad tycker du om din hemtjanst?

Socialstyrelsen har i uppdrag att understka vad ménniskor tycker om sin
hemtjénst. Syftet r att hemtjdnsten for personer som &r 65 ar och éldre ska
utvecklas och forbéttras. Socialstyrelsen har i sin tur gett Statistiska centralbyran
(SCB) i uppdrag att genomfra undersokningen i samtliga kommuner.

Vi behover darfor din hjélp for att fa reda pa hur hemtjinsten fungerar i just din
kommun och ber dig besvara det bifogade frageformuldret. Du viljer sjdlv om du
vill delta i undersdkningen, men for oss dr dina synpunkter mycket viktiga.
Majligheten att fa ett rittvisande och anviindbart resultat ir storre ju fler som
deltar.

Vi vill gérna fa in dina svar inom en vecka. Om du inte sjédlv kan fylla i dina svar
pé fragorna ber vi att en nérstdende, god man eller bekant fyller i dina svar at dig.
Den som hjélper dig bor inte tillhdra hemtjénstpersonalen.

Dina uppgifter dir anonyma

For att underlitta for dig kommer vi att komplettera dina svar med uppgifter fran
befintliga register. Det géller uppgifter om kén, alder, fodelseland, medborgarskap
(i grupper), inkomst samt utbildning. Bide uppgifterna som du limnar sjilv och de
som hidmtas fran andra register skyddas av sekretesslagen. Endast ett fital personer
med tystnadsplikt inom SCB far tillging till uppgifterna.

Nir SCB édr klara med insamlingen och sammanstillningen fir Socialstyrelsen
tillgang till resultaten. Uppgifter om nagon enskild person kommer inte att kunna
utlésas i resultaten.

Numret hogst upp pa blanketten &r till for att SCB under insamlingen ska kunna se
vilka som har svarat och vilka som ska fa en paminnelse. Nar SCB ir klara med
undersékningen avligsnas alla identitetsuppgifter sa att ingen kan se hur just du
har svarat.

Nir du har svarat

Nir du har svarat pa fragorna ldgger du enkiiten i det bifogade svarskuvert.
Frimirke behdvs inte. Om du har fragor om undersdkningen &r du vilkommen att
ringa till SCB, telefon 019-17 69 30. Du kan ocksa kontakta SCB via e-post till
hemtjansten(@sch.se.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
Vbt S0
Socialstyrelsen

Welat Songur
| Projektledare ]
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Hjalp oss att underlatta bearbetningen av
Dina svar

Enkaten kommer att I1asas maskinellt i en s.k. Skanner.
Det &r darfor viktigt att tdnka pa féljande nar Du besvarar
fragorna!

Béasta satt att markera

- Anvand kulspetspenna, svart eller bla.

- Markera innanfér rutorna - sa hir X
- inte sa har 1}(

- Om Du angrar Dig och behéver ta bort
Ditt kryss, tack hela rutan - sa har [ ]
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+ 1

1 Forst nagra fragor om dig och din hilsa

a Hur bedomer du ditt allmanna hélsotillstand?

1 [] Mycket gott
2 [] Gott

3 [] Nagorlunda
4 [] Daligt

5[] Mycket daligt

b Anvéander du hjalpmedel vid férflyttning inomhus?

1 [] Nej, inga hjalpmedel

2 [] Ja, képp eller rollator

2 [] Ja, rulistol

2 [] Ja, behover hjalp av annan person

3 [] Ar sangbunden

¢ Hur bor du nu?

11| lagenhet (hyresratt, bostadsratt, seniorlagenhet)
2 [ | villa/radhus

3 [ | sarskilt boende (t.ex. alderdomshem, servicehus,
gruppboende och sjukhem)

4[] Annat boende, ange vad:
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+ : +
Vad tycker du om Hemtjansten?
Aterstaende fragor avser den hemtjénst du har.
Pa aterstaende fragor ska du svara med att valja en siffra mellan
1 och 10. Du kryssar i den ruta som stammer bast med vad du
tycker.
Ett kryss i ruta 1 (ett) valjer du for sadant som du "inte alls &r ngjd
med”, vilket &r det Iagsta betyget.
Ett kryss i ruta 10 (tio) véljer du fér sadant som du &r "i hégsta
grad n6jd med”, vilket ar det hégsta betyget.
Du kryssar i ruta ”Ingen asikt/Ej aktuellt” om det &r en fraga om
nagot som du inte har erfarenhet av.
2 Informationen
Hur néjd ar du med...
...personalens information
till dig om férandringar Inte Ihdgsta  Ingen
(t.ex. byte av personal, alls grad asikvEj
andrade tider for hjalp néjd nojd aktuellt
eller besék pa sjukhus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m.m.)? dooboddgooon L]
...den information du far om
vilken hjalp du ska ha nar
personalen kommer? Ododooodogd ]
3 Bemoétandet
Inte I hégsta Ingen
Hur néjd &r du med... alls grad asikvEj
nojd nojd  aktuellt
...hur personalen beméter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dig? Oooobogogod O
...den respekt som
personalen visar dig? Ooooogoooog [l
+ +
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+ 3 +
4 Inflytandet
Hur néjd dr du med... lité Ihégsta  Ingen
] . . alls grad asikvEj
...dina méjligheter att pa- nojd néjd aktuellt
verka vid vilka tider du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
far hjalp? dooodoooon [
...hur personalen tar han-
syn till dina asikter och
onskemal om den hjalp
du vill ha? OoooOodoooono O
5 Tryggheten
| mycket
stor Ingen
Inte utstrack-  asikvEj
alls ning aktuellt
I vilken utstrackning litar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
du péa personalen? Oooooooood L]
Inte Ingen
. alls Mycket asikt/Ej
Hur tryggt kdnns det tryggt tryggt  aktuellt
att bo kvar hemma med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
stéd fran hemtjansten? Ooooooooog O]
S Inte I hégsta  Ingen
Hur néjd dr du med... alls grad 55?“.,5]
néjd najd aktuellt
...hurvél personalenkénner 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
till vilken hjalpdubehéver? OO0 0 0O 0O O OO O O
...dina méjligheter att vid
behov fa kontakt med
hemtjanstpersonal? Odoooooogg O
+ +
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+ 4

6 Hjalpens omfattning

Hur n&jd & du med... e
néjd
...omfattningen av den hjélp 1 2 3 4 5
du &r beviljad? OO0 g
...hur val den beviljade
hjalpen motsvarar dina
behov? OOoogoogadg

| hi:')gsta |ngen
grad asikt/Ej

ndjd aktuellt
6 7 8 9 10
Oooon L]
oot L]

7 Maten

hemlevererade matportioner?
1 [] Ja, hjalp med matlagning

2 [] Ja, far hemlevererade matportioner

3 [] Nej, har inte hjalp med maten fran
hemtjgnsten > Ga till fraga 8

Har du via hemtjdnsten hjdlp med matlagning eller

Inte I hégsta Ingen
alls grad asikt/Ej
Hur néjd &r du med... néjd néjd aktuellt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur maten smakar? Odooooogooo ]
...dina mgjligheter att fa
de matrétter du vill ha? Oddododoooo ]
..storleken paportionerna? OO OOOOODOQO ]
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+ 5 +

8 Stadning och tvatt

Har du hjdlp med stadning eller tvatt
fran hemtjansten?

1[] Ja, stadning
1[] Ja, tvatt

2[]Nej = Gatill fraga 9

Hur ndjd &r du med... :};‘: ! I;)rgzta :s%:EEj
ndjd nojd aktuellt
...den hjalp du har med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
stadningen? OdooOooOoOood ]
...den hjalp du har med
tvatten? OoOoooOoOooon ]

9 Dusch och bad

Har du hjédlp med dusch och bad
fran hemtjansten?

1 [] Ja, dusch/bad
2[]Nej > G4 till fraga 10

R Inte I hégsta Ingen
Hur néjd &r du med... alls grad asikVE]
néjd nojd aktuellt
...hur ofta du har hjélp med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att duscha/bada? ddogoooooog ]
...Séttet personalen hjalper dig
panarduduscharbadar? OO0 OO OOOOO ]
+ +
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+ € +
10 Vardinsatser
Har du hjélp med att ta din medicin (t.ex. fa
ogondroppar, ldkemedel mm), saromlaggning,
rehabilitering eller rérelsetréaning?
1[]Ja
2[INej > Gatill fraga 11
e Inte | hogsta Ingen
Hur néjd &r du med... alls grad asikt/Ej
néjd néjd aktuellt
...den hjalp du far med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
medicinering? odoooooog [
...den hjélp du far med
saromlaggning? OO0O00O000O0000d ]
...den rehabilitering,
gymnastik, promenader eller
liknande som du far fran Dodoooobog O
hemtjansten?
11 Social samvaro och aktiviteter
o Inte I hégsta Ingen
Hur néjd é&r du med... alls grad AsikUE]
nojd néjd aktuellt
...mdjligheterna att géra 12 3 4 5 6 7 8 9 10
sadantsomdutrivsmed? [0 0001010 ]
...dina mdojligheter till en
pratstund med hemtignst- [ O OO0 O OO OOO O
personalen?
...mdjligheten att komma ut
nar du vill? odooooogd [
+ +
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+ 7 +
12 Hjélpens utférande
o Inte I hdgsta Ingen
Hur néjd &r du med... alls grad ésgiktIEj
ndéjd ndjd aktuellt
...hur omtdnksam hemtjénst- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
personalen &r? OJoggoooood ]
...hur vél personalen utfor
sina arbetsuppgifter? OO0 o0oogoooog L]
...hur val den hjalp du far
stdmmer med den du &r
beviljad? OO000O0OO0O0000 ]
13 Hemtjansten i sin helhet
Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
a Hur ngjd ar du samman- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tagetmed hjglpenduhar? [ D OO0 OO0 0O OOO
. Inte | hbgsta
b Hur val uppfyller hjélpen alls grad
dina forvantningar pa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
den? OO00000000oan
c Fc‘iregft_éll d_ig en perfekt Mycket
hemtjanst i alla avseen- langt Mycket
den. Hur néra eller langt ifran nira
ifran en perfekt hemtjanst 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ar den som du har? OdooOooooOoggod
+ +
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14 Avslutande fragor

a Har du sjalv svarat pa fragorna?

Med SVARAT menas att du antingen sjélv kryssat i svaren eller
att du uppgett svaren till ndgon som kryssat i for dig.

1[]Ja —> Siutpa frdgorna

2 [7] Nej, fragorna besvarades av
annan person > Ga till frdga 14b och 14c

b Vem har svarat?

1 [] Narstaende/anhdrig
2 [] Bekant

3 [] God man/férvaltare
4[] Personal

5[] Annan person

c Varfor har personen sjilv inte svarat pa fragorna?

1 [] Nedsatt syn/synskada
1 [ ] Nedsatt fysisk héalsa
1 [] Nedsatt psykisk halsa

1 [] Annat skal

Tack fér din medverkan!
Nar du svarat pa fragorna lagger du frageblanketten i det
frankerade kuvertet, klistrar igen det och lagger deti en
brevlada. Frimarke behdvs inte.
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Bilaga 2: Enkatfragor till aldre i aldreboende

- 1
Statistiska centralbyran & o
@ Statistics Sweden SOC[aIStYI'EIsen

Varen 2010

Vad tycker du om ditt dldreboende?

Socialstyrelsen har i uppdrag att understka vad ménniskor tycker om sitt
iildreboende. Syftet ér att dldreboende for personer som &r 65 ar och #ldre ska
utvecklas och forbittras. Socialstyrelsen har i sin tur gett Statistiska centralbyran
(SCB) i uppdrag att genomfoéra undersékningen i samtliga kommuner.

Vi behdver dirfor din hjélp for att fa reda pa vad du tycker om ditt iildreboende
och ber dig att besvara det bifogade frageformuliret. Du viljer sjdlv om du vill
delta i undersokningen, men for oss dr dina synpunkter mycket viktiga.
Mdjligheten att fa ett rittvisande och anvéndbart resultat dr storre ju fler som
deltar.

Vi vill gérna fa in dina svar inom en vecka, Om du inte sjélv kan fylla i dina svar
pa fragorna ber vi att en nérstdende, god man eller bekant fyller i dina svar at dig.
Den som hjélper dig bor inte tillhdra personalen.

Dina uppgifter ir anonyma

For att underlitta for dig kommer vi att komplettera dina svar med uppgifter fran
befintliga register. Det giller uppgifter om kon, alder, fodelseland, medborgarskap
(i grupper), inkomst samt utbildning. Bade uppgifterna som du lamnar sjélv och de
som hdmtas frin andra register skyddas av sekretesslagen. Endast ett fital personer
med tystnadsplikt inom SCB far tillgéng till uppgifterna.

Nér SCB ér klara med insamlingen och sammanstéllningen fir Socialstyrelsen
tillgdng till resultaten. Uppgifter om nagon enskild person kommer inte att kunna
utldsas i resultaten.

Numret hogst upp pa blanketten &r till for att SCB under insamlingen ska kunna se
vilka som har svarat och vilka som ska fa en paminnelse. Nar SCB &r klara med
understékningen avligsnas alla identitetsuppgifter sa att ingen kan se hur just du
har svarat.

Nir du har svarat

Nar du har svarat pa fragorna lagger du enkiten i det bifogade svarskuvert.
Frimérke behdvs inte. Om du har fragor om undersékningen ér du vilkommen att
ringa till SCB, telefon 019-17 69 30. Du kan ocksé kontakta SCB via e-post till
aldreboende@scb.se.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
Ul St
Socialstyrelsen

Welat Songur
| Projektledare _

51



Hjalp oss att underlatta bearbetningen av
Dina svar

Enkaten kommer att I1asas maskinellt i en s.k. Skanner.
Det &r darfor viktigt att tdnka pa féljande nar Du besvarar
fragorna!

Béasta satt att markera

- Anvand kulspetspenna, svart eller bla.

- Markera innanfér rutorna - sa hir X
- inte sa har T)(

- Om Du angrar Dig och behéver ta bort
Ditt kryss, tack hela rutan - sa har [ ]
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1 Forst nagra fragor om din hélsa

a Hur beddémer du ditt allmanna halsotillstand?

1 [] Mycket gott
2 [] Gott

3 [] Nagorlunda
4[] Daligt

5 [] Mycket daligt

b Anvénder du hjdlpmedel vid férflyttning inomhus?

1 [] Nej, inga hjalpmedel

2 [] Ja, kapp eller rollator

2 [ ] Ja, rullstol

2 [] Ja, behbver hjélp av annan person

3 [] Ar séngbunden
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Vad tycker du om ditt dldreboende?

Aterstaende fragor handlar om ditt Zldreboende och
den hjalp du har dar.

Pa resten av fragorna ska du svara med att vélja en siffra mellan 1 och 10.
Du kryssar i den ruta som stdmmer bast med vad du tycker.

Ett kryss i ruta 1 (ett) valjer du fér sadant som du "inte alls ar néjd med”,
vilket ar det Iagsta betyget.

Ett kryss i ruta 10 (tio) valjer du for sadant som du ar "i hégsta grad néjd
med”, vilket &r det htgsta betyget.

Du kryssar i ruta ”Ingen asikt / Ej aktuellt” om det ar en fraga om nagot
som du inte har erfarenhet av.

2 Informationen

Hur néjd ar du med...

...personalens information
till dig om férandringar

Inte I hdgsta  Ingen
(t.ex. byte av personal, alls grad asikt/Ej
andrade tider for hjalp nojd néjd aktuellt
eller besok pa sjukhus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m.m.)? Oododgogoog O
...den information du far om
vilken hjalp du ska ha nar
personalen kommer? dogoogoogg U
3 Bemoétandet
T Inte Ihagsta Ingen
Hur néjd ar du med... alls grad asikt/Ej
nojd nojd aktuellt
...hur personalen beméter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dig? OOooogoogod U
...den respekt som perso-
nalen visar dig? OO000O00O0O0OoOoOoad O
+ +
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4 Inflytandet

Hur néjd ar du med...

Inte | hégsta Ingen
. - i alls grad asikt/Ej
...dina mdjligheter att pa- néjd néjd aktuellt
verka vid vilka tider du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
far hjalp? Oooooooodgdg 0
...hur personalen tar han-
syn till dina asikter och
6nskemal om den hjalp
du vill ha? OUodoooodaoo l
Tryggheten
| mycket
stor Ingen
Inte utstrick-  asikt/Ej
alls ning aktuellt
| vilken utstréckning 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
litar du pa personalen? O0OoOooooogang U
Inte Ingen
B alls Mycket asikt/Ej
Hur tryggt kénns det tryggt tryggt aktuellt
for dig att bo i ett dldre- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
boende? Obobodobbdnd L
e Inte I hégsta  Ingen
Hur néjd &r du med... alls grad ASikUE]
nojd néjd aktuellt
~-hur vél personalen kdnnertil1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vilken hjalp du behéver? Od0oogoooogog ]
...dina mgjligheter att vid
behov fa kontakt med
personalen? 0000000000 |
+ +
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6 Hjidlpens/iomvardnadens omfattning

Int: I hogst
Hur néjd ar du med... ar|'|: g°r§§ ? :,insgi]:t';Ei
ndjd néjd aktuellt
...omfattningen av den hjalp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
du ar beviljad? dddodoood L]
...hur vél den beviljade
hjalpen motsvarar dina
behov? OodobbooOobOnd L]
7 Maten
Inte | hégsta Ingen
alls grad asikt/Ej
Hur néjd &r du med... ndjd najd aktuellt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur maten smakar? O0oooooogod [l
...dina mgjligheter att fa den
mat du vill havid maltiderna? J O OO0 D O OO O O L]
...dina méjligheter att sjalv
bestammanarduvilata? OO OO OO OO OO ]
...den hjalp du har vid
maltiderna? Ooooooogog Il
8 Stadning, tvatt och dusch
I Inte I hégsta  Ingen
Hur néjd dr du med... alls grad és?ktlEi
ndjd ndjd aktuellt
...hur ofta du har hjélp med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att duscha/bada? OdD0ooooooogQ O
...Séttet personalen hjalper dig
panarduduscharbadar? OO0 OO OO ]
...den hjalp du har med
stadningen? odoooododn Il
...den hjalp du har med
tvatten? Oodooodaoan U
+ +

56




9 Vardinsatser

Hur néjd &r du med...

Inte I hégsta Ingen

_..den hjalp du far vid o o
medicinering (t.eX. att ge 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6gondroppar, lakemedel
mm)? Oo0Oooooooono ]

...den hjélp du far med
saromlaggning? dooodoooodd L]

...den rehabilitering,
gymnastik, promenader eller (] [ (] [(J [0 O O 0 O [J ]
liknande som du far?

10 Social samvaro och aktiviteter
Hur néjd &r du med...

..mdjligheterna att i ditt e gl 8
boende kunna géra ndjd néjd aktuellt
sadant som du trivs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
med? O0O0OO0O0O0O0oO0oOoaad l

...dina mgjligheter till en
pratstund med perso-
nalen? OO00Oooooooo O

...dina mdjligheter att komma
ut nar du vill? OboddoooOoooOond Ll

...de aktiviteter som erbjuds
i ditt boende? Oo000oOooooono UJ

+ +
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11 Hjalpens/omvardnadens utférande

T Inte I hégsta  Ingen
Hur néjd ér du med... alls grad asikt/Ej
ndjd ndjd aktuellt
...hur omtédnksam persona- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
len ar? OO00000O00000 |
...hur val personalen utfér
sina arbetsuppgifter? 0000 O0OO0oOood [l
...hur val den hjalp du far
stdmmer med dina
forvantningar? O0O0O0O00oooOoad Ol
12 Boendemiljén
e Inte I hégsta  Ingen
Hur néjd ér du med... alls grad ésgijktlEi
nojd nojd aktuellt
...ditt rum/lagenhet pa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dldreboendet? O0O00ooooooog [l
...de gemensamma utrym-
mena i ditt dldreboende? Ooooooooodgd ]
...omgivningen runt ditt
boende? OO000000O0Ogno [l
...att du fick plats i just det
har aldreboendet? OO00doogooog ]
+ +
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13 Hjilpen/omvardnaden i sin helhet

Inte | hégsta
Il d
a Hur ndjd &r du samman- f,a?d ﬁ{-,jfd
taget med den hjalp/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
omvardnad du har? OO0O00o00o0oooog™o
Int | hogst
b Hur val uppfyller ditt ;h: gr:c?s 2
aldreboende dina for- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vantningar? odddobodgon
C Forestall dig ett perfekt
aldreboende. Hur nara :\gﬁ;‘t‘et Mycket
eller langt ifran ett per- ifran néra
fekt aldreboende kom- 1 9 10

2 3 4 5 6 7 8
mer ditt dldreboende? Oo0doooooog

14 Avslutande fragor

a Har du sjélv svarat pa fragorna?

Med SVARAT menas att du antingen sjélv kryssat i svaren eller
att du uppgett svaren till nagon som kryssat i fér dig.

1[]Ja > Slut pa fradgorna

2 [] Nej, fragorna besvarades av
annan person > Ga till fraga 14b och 14c

b Vem har svarat?

1 [] Narstaende/anhdérig
2 [] Bekant

3 [] God man/férvaltare
4[] Personal

5[] Annan person
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Varfor har personen sjilv inte svarat pa fragorna?

1 [] Nedsatt syn/synskada
1 [] Nedsatt fysisk hélsa
1 [] Nedsatt psykisk hélsa

1 [] Annat skal

Tack for din medverkan!
Nar du svarat pa fragorna lagger du frageblanketten i det
frankerade kuvertet, klistrar igen det och l&dgger det i en
brevlada.
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Bilaga 3: Kvalitetsdeklaration av statistiska metoder

Inledning

Socialstyrelsen har pé regeringens uppdrag utrett de dldres asikter om dldre-
omsorgen. [ uppdraget anges att syftet med utredningen skulle vara att ur de
aldres perspektiv folja upp kvaliteten och tillgédngligheten inom vard och
omsorg om dldre kvinnor och mén pa nationell niva.

Undersokningen baseras pa asikter fran dldre som har hemtjanst eller bor 1
dldreboende i1 samtliga rikets kommuner samt stadsdelarna i Stockholm,
Goteborg och Malmé. I vissa kommuner/stadsdelar gjordes en totalunder-
s6kning, och 1 andra gjordes det ett urval av dldre. Denna kvalitetsdeklara-
tion utgor ett underlag for bedomning av undersdkningens kvalitet.

I undersokningen samlades uppgifter in om trygghet, information, bemo-
tande, inflytande, hjdlpens omfattning och utforande, social samvaro och
aktiviteter, maten, stidning, tvétt och dusch, véardinsatser samt boendemiljon
inom hemtjanst och dldreboende.

Datainsamling

Datainsamlingen och registreringen gjordes av Statistiska Centralbyran
(SCB) pa uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen gjordes dels via en post-
enkét (bilaga 1 och 2) och dels via inhdmtande av bakgrundsvariabler fran
SCB:s register over totalbefolkningen (RTB).

For hemtjanst startade datainsamlingen den 15 mars (v. 11) 2010 och av-
slutades den 28 maj (v21). Datainsamlingen for dldreboende startade den 29
mars (v21) och avslutades den 11 juni (v23). Tre paminnelser skickades ut.
Med tanke pé undersokningens storlek skickades postenkéten till dldre inom
hemtjanst respektive dldreboende med tva veckors mellanrum. Det handlade
om att underlétta hanteringen av det praktiska genomforandet av bada un-
dersokningarna. Dataregistreringen gjordes maskinellt i en s& kallad scan-
ner. De inskickade och besvarade enkéterna kontrollerades oOversiktligt i
samband med datainsamlingen.

Statistikens innehall

Malpopulation

Som mélpopulation for underskningen valdes samtliga dldre som fyllt 65
ar fore den 1 januari 2010 och som hade hemtjdnst i ordinért boende alterna-
tivt bodde 1 permanent sérskilt boende den 30 juni 2009. Malpopulationen
delades upp 1 tvé populationer, en som géllde personer med hemtjénst och
en som gillde personer i sdrskilt boende.

Rampopulation

For att nd mélpopulationen togs ett register fram baserat pa data som Social-
styrelsen samlat in till den officiella statistiken Over insatser enligt social-
tjdnstlagen forsta halvaret 2009 till dldre och personer med funktionsned-
sattning. Eftersom det framtagna registret omfattade fler personer dn de som
skulle ingd 1 méalpopulationen valdes foljande kriterier som skulle vara upp-
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fyllda for att personerna skulle fa inga. Olika kriterier valdes for de tva po-
pulationerna.

Personerna skulle:
e ha fyllt 65 &r senast den 31 december 2009.
e bo i ordinért boende
¢ ha beviljats hemtjdnst omfattande minst en av insatserna:
- service
- personlig omvérdnad
- ledsagning
- avldsning av anhorig i hemmet
Personerna skulle inte ha:
avlidit
emigrerat
flyttat, d.v.s. bytt postadress sedan den 30 juni 2009

enbart hemtjdnstinsatserna matdistribution och/eller trygghets-
larm

Sdrskilt boende
Personerna skulle ha:

o fyllt 65 &r senast den 31 december 2009.
e Dbott 1 sdrskilt boende enligt SoLL den 30 juni 2009.

Personerna skulle inte ha:

e avlidit
e emigrerat
o flyttat till annan kommun

For att kontrollera att kriterierna var uppfyllda, och for att fa adressuppgifter
till de éldre, samkorde SCB det framtagna registret med SCB:s register dver
totalbefolkningen (RTB). En forsta samkorning gjordes for att bestimma
urvalsstorleken och en andra samkorning en vecka fore utskick for att fa
aktuella uppgifter.

Statistiska méatt och redovisningsgrupper

Antalsuppgifter, andelsuppgifter och medelviarden har berdknats genom
véagning till riksnivd. Genom att skattningarna har baserats pé ett urval av
aldre uppstar ett urvalsfel. Eftersom de dldre dr slumpmaéssigt valda med
kédnda sannolikheter kan detta fel uppskattas. Urvalsfelet beskrivs med ett
konfidensintervall, vilket innebér att ett intervall som berdknats pa ett
slumpmassigt urval med 95 procents sannolikhet ticker det riktiga vérdet.
Urvalsfelet tar inte hinsyn till fel som beror pa bortfallet, sa kallat bortfalls-
bias, och inte heller till méatfel.
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Resultaten har redovisats fordelade pa redovisningsgrupperna kommu-
ner/stadsdelar och kommungrupper. Uppgiften om kommun/stadsdel har
hamtats fran registret och dr den kommun som fattat bistandsbeslutet. Det
innebér att en dldre som bor i sérskilt boende i en annan kommun &n den
kommun som har fattat bistandsbeslutet redovisas pa bistdndsbeslutande
kommun.

Tillforlitlighet

Undersokningen dr en urvalsundersdkning. Resultaten &r skattningar som
innehaller fel som dr viktiga att ta hansyn till vid tolkning och anvéndning.
En stor felkilla ar bortfallet. Den valda metoden for bortfallskomplettering
innebédr att de som inte svarat pa enkéten anses ha samma uppfattning om
dldreomsorgen som de som svarat. Risken finns att andelen &ldre och sjuka
utgdr en storre del av bortfallet &n av dem som svarat. Om dessa personer
har en annan uppfattning om &ldreomsorgen pd grund av sin sjukdom sé
innebédr det ett fel. En annan felkdlla &r ndr ndgon annan @n den &ldre har
hjélpt till att fylla 1 enkéten eller besvarat enkdten at den dldre. D4 kan det
latt bli hjdlparens dsikt och inte den dldres som registreras.

Sammanfattningsvis finns risken att dldre med demenssjukdom och andra
svara sjukdomar, som sjdlva inte kunnat besvara enkéten, inte representeras
med sina asikter i undersdkningen. Darfor bor resultaten tolkas med forsik-
tighet.

Urval

Eftersom man 1 utredningen vill kunna uttala sig om &dldre 1 hemtjinst re-
spektive sérskilt boende 1 varje kommun/stadsdel, har varje kom-
mun/stadsdel behandlats som ett eget stratum. Urvalsstorleken bestdmdes sa
att andelsskattningar mitt i procent skulle fa ett 95-procentigt konfidens-
intervall pd hogst plus/minus 5 procentenheter pa kommunniva, givet ett
bortfall pad hogst 40 procent. Vad giller kommuner och stadsdelar med
mindre &dn 250 dldre, eller dér skillnaden mellan antal personer i urvalet och
1 kommunen/stadsdelen var mindre dn 20 gjordes en totalundersokning. Nér
det gillde 6vriga kommuner och stadsdelar drogs ett slumpméssigt urval i
varje kommun eller stadsdel. Populations- och urvalsstorlekar framgér av
tabell 3.1 och 3.2 nedan.

Tabell 3.1: Populationsstorlek och berdknad urvalsstorlek per stratum

Population D Urvalsstorlek med 60 procent svar
0-250 Totalundersokning
251 -300 250
301 —400 300
401 — 500 330
501 - 600 350
601 — 700 370
701 —900 400
901 —1100 420
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1101 — 1500 450

1501 —2000 470
2001 —2500 480
2501 - 3500 500
3501 — 520

1) Med population avses antal personer som fanns i registret ver ildre som hade beslut om
insats och uppfyllde kriterierna for hemtjénst eller sdrskilt boende i respektive kom-
mun/stadsdel.

Tabell 3.2: Populations- och urvalsstorlek pa riksniva, 2010

Rampopulation och urval Hemtjanst Aldreboende
Urvalsram 132 876 72 430
Ursprungligt urval 84 148 57 766
Tillaggsurval frdn kommunerna 9185 2279

Totalt bruttourval (inkl. dvertéckning) 93 333 60 045

De kommuner dér en urvalsundersokning var planerad hade mdjlighet att
genom ett avtal med SCB bestilla en totalundersokning i den egna kommu-
nen. Detta tilldggsurval géllde totalt 36 kommuner.

Ramtiickning

Vid kvalitetsbedomning av en undersokning &r det viktigt att beakta hur vél
rampopulationen stimmer dverens med malpopulationen, det vill sdga hur
vél man natt de objekt som man avsag att méta.

Overtickning

Overtickningen bestar av personer som inte ska vara med i ramen, men som
ar det. Personer som utgor overtdckning och som kommer med 1 urvalet ska
tas bort. Det forutsitter att det dr ként vilka personerna ar. Exempel pa over-
tackning:
- Personer som ér avlidna.
- Personer som &nnu inte har fétt sitt beslut om hemtjanst
verkstillt.
- Personer med felaktig uppgift om insats i registret.
- Personer som hade hemtjinst den 30 juni 2009, men inte vid
undersokningstillfallet.
Flertalet av dessa personer har upptickts vid samkdrning med RTB fore
utskick och vid datainsamlingen, och utgor dérfor inte ndgot stérre problem.
Den konstaterade overtdckningen betraffande hemtjénst och sérskilt boende
var cirka 6 800 respektive 2 800 personer.
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Undertickning

Undertiackningen utgors av personer som borde inga i ramen, men som inte
finns med.

Exempel pa undertdckning:
- Felrapportering i registret, t.ex. personer som hade hemtjénst
eller sérskilt boende men som inte inrapporterades.
- Adressuppgift saknas i RTB.
- Personer som har flyttat men haft kvar samma hemtjénstin-
satser.

Storleken pa underteckningen &dr okdnd, men kan vara betydande. Hur un-
dertickningen paverkar resultatet dr svart att avgora. Finns det anledning att
tro att personerna i undertdckningen har en annan uppfattning om varden
och omsorgen én personerna i urvalet? Skulle det vara sa att personerna i
undertdckningen dr av en annan uppfattning &n personerna i urvalet si ger
detta en snedvridande effekt pé resultatet.

Mitfel

Mitfel ar avvikelsen mellan det angivna vérdet och det riktiga vardet. Det dr
vanligt att dldre anger att de 4r ndjda med den vird och omsorg de har, trots
att de inte ar det. Vissa dldre kénner sig tacksamma och ger dirfor ett for
hogt omdome, medan andra kanske forsoker anpassa sig till ett forvintat
svar.

Det var tilldtet att hjélpa de dldre att svara pd enkiten eller att svara for en
aldre. I forsta hand skulle en anhorig hjédlpa den dldre. Detta dr en kélla till
mitfel. Om en anhorig eller nagon annan hjdlper till, finns risken att man
anpassar sin asikt efter vad den hjédlpande personen vill hora. Néar det géller
dldre som inte sjdlva kan uttrycka sin asikt, till exempel personer med de-
menssjukdom, dr det troligen inte mojligt for nagon annan att veta vad den
aldre tycker.

Vad giller hemtjinst har 74 procent av de svarande besvarat enkéten sjél-
va och inom sarskilt boende har 38 procent av de svarande besvarat enkdten
sjilva. For bade hemtjdnst och sérskilt boende giller att 1 83 procent av de
fall dir enkéterna besvarats av nagon annan dn dldre sjélv, dr det anhdriga
som har svarat, se tabell 3.3. I jimforelse med de édldre dr de anhoriga ofta
mer kritiska till varden och omsorgen i allménhet.
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Tabell 3.3: Fér de é&ldre som inte svarat sjélva; vem har svarat?

Vem har svarat? Hemtjanst % Sarskilt boende %
Narstaende/anhdrig 83 83

Bekant 3 1

God man/forvaltare 8 15
Personal 3 1

Annan person 2 0

Uppgift saknas 1 1

Totalt 100 100

Fel kan uppstd pd grund av frdgans formulering, sa att den till exempel
missforstas eller tolkas pa olika sitt. Som ett exempel kan nimnas fragan
om hilsa. Har till exempel en dldre med demenssjukdom som &ar kroppsligt
vital gott eller déligt hélsotillstdnd? Hur beddmer en anhorig som svarar pa
enkiten i den dldres stélle detta?

Bortfall

I hemtjénstunders6kningen dr det 25 674 personer av nettourvalet pa 86 580
dldre som inte har besvarat enkéten. Det motsvarar ett bortfall pa 30 procent
pa riksnivd. Bland kommunerna varierar bortfallet frdn 18 procent till 42
procent.

Ytterligare ett antal dldre inom hemtjénst har inte besvarat enstaka enkat-
fragor, vilket huvudsakligen giller uppgifter om informationen. Detta inne-
bér att det totala bortfallet pa riksniva uppgér till 44 procent som mest (fraga
2:2 - Hur tydligt man informerar dig om vilken hjdlp du ska ha?).

I sdrskilt boendeundersdkningen dr det 24 250 personer av nettourvalet pa
57 229 éldre som inte har besvarat enkdten. Det motsvarar ett bortfall pa 42
procent pé riksnivd. Bland kommunerna varierar bortfallet fran 28 procent
till 64 procent.

Ytterligare ett antal dldre 1 sérskilt boende har 1atit bli att besvara enstaka
enkétfragor, vilket dven hir huvudsakligen géller uppgifter om informatio-
nen. Detta innebér att det totala bortfallet uppgar till 49 procent pa riksniva
som mest (fraga 2:2 - Hur tydligt man informerar dig om vilken hjélp du ska
ha?).

I resultatberdkningarna har man utgétt ifran att de dldre som utgdr bortfal-
let skulle ha svarat p4 samma sétt som de dldre som faktiskt har svarat. Om
de dldre i bortfallet har avvikande asikter i jimforelse med dldre som svarat
pa enkéten ger detta ett fel. En stor risk dr att bortfallet till 6vervdagande del
bestir av personer som inte sjdlva kan besvara enkiten, till exempel perso-
ner med demenssjukdom eller mycket sjuka personer.

Nojd-Kund-Index

For metodbeskrivning se:
http://www.scb.se/templates/Standard 33101.asp
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Bilaga 4: Kommungruppsindelning

Indelningen 1 kommungrupper ar gjord utifrdn befolkningsstorlek och stan-
dardkostnader enligt det kommunalekonomiska utjamningssystemet. Dér
beriknas dldres behov utifran alder, kon, civilstind och om de ar fodda 1
eller utanfor Norden. Systemet &r ett sitt att avgdra kommuners omsorgsbe-
hov. Indelningen har gjorts enligt foljande och avser 2008 ars uppgifter:

Kommungrupps Nummer Antal invanare Standardkostnad
benamning

Sma, laga 1 <15 000 lagsta tredjedelen
omsorgsbehov

Sma, medelstora 2 <15 000 mellersta tredjedelen
omsorgsbehov

Sma, stora 3 <15 000 hogsta tredjedelen
omsorgsbehov

Mellan, laga 4 15 000-50 000 lagsta tredjedelen
omsorgsbehov

Mellan, medelstora 5 15 000-50 000 mellersta tredjedelen
omsorgsbehov

Mellan, stora 6 15 000-50 000 hdégsta tredjedelen
omsorgsbehov

Stora, laga 7 >50 000 lagsta tredjedelen
omsorgsbehov

Stora, medelstora 8 >50 000 mellersta tredjedelen
omsorgsbehov

Stora, stora 9 >50 000 hogsta tredjedelen
omsorgsbehov
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Tabellbilaga 5: Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitets-
omradena pa riksniva — HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6: NKI och kvalitetsomradena varde pa riksniva
efter bakgrundsvariabler - HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 7: NKI och kvalitetsomradenas varde pa kommun-
niva — HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 8: Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitets-
omradena pa riksniva — ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 9: NKI och kvalitetsomradena varde pa riksniva
efter bakgrundsvariabler - ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 10: NKI och kvalitetsomradenas varde pa kom-
munniva — ALDREBOENDE 2010
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Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Samtliga
Samtliga kommuner kommuner
Fragorna: NKI och kvalitetsomraden ar 2010 ar 2008
Lagsta Hoégsta
Indexvarde indexvdarde indexviarde Indexvarde
Fr13 a-c NKI, HELHETEN 75 62 89 73
Fr5:2 TRYGGHET | HEMMET 83 71 93 78
Fr 2:1-2 INFORMATIONEN * 65 47 83 59
Fr3:1-2 BEMOTANDET 83 73 95 82
Fr4:1-2 INFLYTANDET 72 58 84 69
Fr5:1, 3-4 TRYGGHETEN ** 80 66 92 .
Fr 6:1-2 HJALPENS OMFATTNING 79 59 92 76
Fr11:1-3 SOCIAL SAMVARO OCH
AKTIVITETER * 60 33 80 52
Fr12:1-3 HJALPENS UTFORANDE 79 68 91 78
MEDELINDEX 74 69
Andel svarande 70 72
Antal svarande 60 906 55924

* Vissa eller samtliga av faktorns frdgor har omformulerats sedan ér 2008, man bér ddrfér vara férsiktig med jémférelser av resultat mellan dren
** Faktorn har genomgdtt en omfattande férdndring sedan dr 2008 och dess indexvdrde dr dérfér inte jdmférbart med Gr 2008
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Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Fragorna:

Fri13a

Fri13b

Fri3c

Fr5:2

NKI och kvalitetsomraden

NKI
Hur néjd ar du sammantaget
med hjalpen du har?

Hur val uppfyller hjalpen dina
férvantningar pa den?
Forestall dig en perfekt
hemtjanst i alla avseenden.
Hur néra eller langt ifran en
perfekt hemtjanst ar den som

TRYGGHET | HEMMET

Hur tryggt kanns det att bo
kvar hemma med stod fran
hemtjansten?

Samtliga kommuner

Indexvarde
75

8,1

79

7,4

83

8,5

ar 2010

Lagsta
indexvarde
62

6,9

6,7

6,1

71

7,5

Hogsta
indexvarde
89

9,2

9,1

8,7

93

9,4

Samtliga

kommuner

ar 2008

Indexvarde

73

79

7,7

7,2

78

8,1

70

Andel svar uppdelat pa laga, mellan och hoga
indexvarde for hela riket (%)

Laga Mellan
indexvarde indexvarde
(1-4) 5-7)

7 23
9 25
12 30
7 16

Hoga

indexvarde

(8 - 10)

70

66

58

77

Summa

100

100

100

100

Andel

Ingen

asikt/
Ej aktuellt

(%)

13

Andel
Ej svar (%)

12

14

14



Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Samtliga
Samtliga kommuner kommuner  Andel svar uppdelat pa Iaga, mellan och hoga Andel
ar 2010 ar 2008 indexvarde for hela riket (%) Ingen
Laga Mellan Hoga asikt/
Fragorna: NKI och kvalitetsomraden Lagsta Hogsta indexvarde indexvarde indexviarde Summa Ejaktuellt  Andel
Indexvarde indexvarde indexvirde Indexvirde (1-4) 5-7) (8-10) (%) Ej svar (%)
INFORMATIONEN * 65 47 83 59
Fr2:1 Hur néjd dr du med...
... personalens information till
dig om férandringar (t.ex. byte
av personal, andrade tider for
hjalp eller besok pa sjukhus 6,7 4,9 8,5 6,2 20 32 48 100 20 7
Fr2:2 ... den information du far om
vilken hjalp du ska ha nar
personalen kommer? *** 7,1 53 8,5 6,5 17 31 52 100 19 20
BEMOTANDET 83 73 95 82
Fr3:1 Hur néjd dr du med...
... hur personalen beméter dig? 8,5 7,6 9,5 8,5 4 17 78 100 7 5
Fr3:2 ... den respekt som personalen 8,5 7,6 9,5 8,4 5 17 78 100 7 10
visar dig?
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Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Samtliga
Samtliga kommuner kommuner
ar 2010 ar 2008
Fragorna: NKI och kvalitetsomraden Lagsta Hogsta
Indexvdrde indexvdrde indexvarde Indexvarde

INFLYTANDET 72 58 84 69
Fra:1 Hur néjd dr du med ...

... dina mojligheter att paverka

vid vilka tider du far hjalp? 7,1 57 8,4 6,9
Fr4:2 ... hur personalen tar hansyn

till dina asikter och 6nskemal

om den hjilp du vill ha? 7,8 6,6 8,9 7,5

TRYGGHETEN ** 80 66 92
Fr5:1 | vilken utstrackning litar du pa

personalen? 8,6 7,5 9,5
Fr5:3 Hur néjd dr du med...

... hur val personalen kdnner till

vilken hjalp du behéver? 8,0 6,8 91 7,5
Fr5:4 ... dina mojligheter att vid

behov fa kontakt med

hemtjinstpersonal? 8,0 6,3 9,4 7,6

72

Laga
indexvarde
(1-4)

18

11

11

27

24

16

23

20

Hoga
indexvarde
(8-10)

55

65

79

69

69

Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga
indexvarde for hela riket (%)
Mellan
indexvarde
5-7)

Summa

100

100

100

100

100

Andel
Ingen
asikt/
Ej aktuellt
(%)

17

14

12

12

Andel
Ej svar (%)

10



Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Samtliga
Samtliga kommuner kommuner  Andel svar uppdelat pa Iaga, mellan och hoga Andel
ar 2010 ar 2008 indexvarde for hela riket (%) Ingen
Laga Mellan Hoga asikt/
Fragorna: NKI och kvalitetsomraden Lagsta Hogsta indexvarde indexvarde indexviarde Summa Ejaktuellt  Andel
Indexvarde indexvarde indexvirde Indexvirde (1-4) 5-7) (8-10) (%) Ej svar (%)
HJALPENS OMFATTNING 79 59 92 76
Fr6:1 Hur néjd dr du med ...
... omfattningen av den hjalp
du ar beviljad? 8,2 6,4 9,3 7,9 7 20 73 100 9 8
Fr6:2 ... hur val den beviljade hjalpen
motsvarar dina behov? 8,0 6,2 9,3 7,8 9 21 70 100 9 12
SOCIAL SAMVARO OCH
AKTIVITETER * 60 33 80 52
Fr11:1 Hur néjd dr du med...
... méjligheterna att gora
sadant som du trivs med? *** 6,6 3,9 8,3 5,7 25 29 46 100 36 15
Fr11:2 ... dina mojligheter till en
pratstund med
hemtjanstpersonalen? 6,6 4,5 8,5 6,2 25 28 47 100 22 12
Fr11:3 ... mojligheten att komma ut
nar du vill? *** 6,1 3,5 8,1 5,0 34 22 44 100 37 14
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Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Samtliga
Samtliga kommuner kommuner  Andel svar uppdelat pa Iaga, mellan och hoga Andel
ar 2010 ar 2008 indexvarde for hela riket (%) Ingen
Laga Mellan Hoga asikt/
Fragorna: NKI och kvalitetsomraden Lagsta Hogsta indexvarde indexvarde indexviarde Summa Ejaktuellt  Andel
Indexvarde indexvarde indexvdrde Indexvarde (1-4) 5-7) (8-10) (%) Ej svar (%)
HJALPENS UTFORANDE 79 68 91 78
Fr12:1 Hur néjd dr du med...
... hur omtanksam
hemtjanstpersonalen ar? 8,2 7,2 9,3 8,1 6 22 72 100 11 9
Fr12:2 ... hur val personalen utfor sina
arbetsuppgifter? 8,0 7,1 9,2 7,9 8 24 69 100 10 11
Fr12:3 ... hur val den hjalp du har
stammer med den du ar
beviljad? 8,2 7,2 9,4 8,1 8 19 74 100 11 11
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Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Samtliga
Samtliga kommuner kommuner  Andel svar uppdelat pa Iaga, mellan och hoga Andel
ar 2010 ar 2008 indexvarde for hela riket (%) Ingen
Laga Mellan Hoga asikt/
Fragorna: NKI och kvalitetsomraden Lagsta Hogsta indexvarde indexvarde indexviarde Summa Ejaktuellt  Andel
Indexvarde indexvarde indexvdrde Indexvarde (1-4) 5-7) (8-10) (%) Ej svar (%)
Fragor utanfor modellen
MATEN ** 66 46 84
Fr7:2 Hur néjd dr du med...
... hur maten smakar? 6,7 4,9 8,5 6,6 19 36 45 100 4 7
Fr7:3 ... dina mojligheter att fa de
matratter du vill ha? 6,3 3,2 8,4 5,9 28 28 44 100 13 10
Fr7:4 ... storleken pa portionerna? 7,7 5,7 9,1 7,6 11 26 63 100 7 9
STADNING OCH TVATT ** 74 56 91
Fr8:4 Hur néjd dr du med...
... den hjdlp du har med
stadningen? 7,5 5,8 91 7,4 13 28 60 100 1 5
Fr 8:5 ... den hjdlp du har med
tvatten? 8,1 6,4 9,5 8,0 8 22 70 100 2 5
DUSCH OCH BAD ** 82 71 95
Fr9:2 Hur néjd dr du med...
... hur ofta du har hjalp med
att duscha/bada? 8,2 6,8 9,4 8,0 8 19 73 100 2 5
Fr9:3 ... sdttet personalen hjalper dig
pa nar du duschar/badar? *** 8,5 7,4 9,6 8,4 5 17 78 100 3 5
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Tabellbilaga 5 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. HEMTJANST 2010

Samtliga
Samtliga kommuner kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan och hoga
ar 2010 ar 2008 indexvarde for hela riket (%)
Laga Mellan Hoga
Fragorna: NKI och kvalitetsomraden Lagsta Hogsta indexvarde indexvdarde indexviarde Summa
Indexvirde indexvdrde indexvirde Indexvirde (1-4) 5-7) (8-10)

VARDINSATSER * 79 56 93 81
Fr 10:2 Hur néjd ér du med...

... den hjélp du far med

medicinering? 8,7 7,6 9,9 8,7 3 13 83 100
Fr10:3 ... den hjalp du far med

saromlaggning? 8,5 5,2 10,0 8,4 5 17 78 100
Fr 10:4 ... den rehabilitering,

gymnastik, promenader eller

liknande som du far fran

hemtjansten? *** 6,1 3,0 8,8 6,0 32 25 43 100

* Vissa eller samtliga av faktorns fragor har omformulerats sedan ér 2008, man bér ddrfér vara férsiktig med jimférelser av resultat mellan dren
** Faktorn har genomgdtt en omfattande férdndring sedan dr 2008 och dess indexvdrde ér ddrfér inte jdmférbart med ar 2008
*** Fragan har omformulerats sedan ar 2008, man bér ddrfér vara férsiktig med jimférelser med resultat frén ar 2008
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Andel
Ingen
asikt/
Ej aktuellt ~ Andel
(%) Ej svar (%)

7 6
46 18
38 14



Tabellbilaga 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6:1 NKI ochkvalitetsomradena efter kon pa riksniva. Hemtjanst 2010

NKI och kvalitetsomraden Kon . Samtliga
Man Kvinna

NKI 76 75 75
Trygghet i hemmet 83 82 83
Informationen 66 65 65
Bemodtandet 83 83 83
Inflytandet 72 71 72
Tryggheten 80 80 80
Hjalpens omfattning 79 79 79
Social samvaro och aktiviteter 62 59 60
Hjalpens utférande 80 79 79
Maten 68 66 66
Stadning och tvatt 75 73 74
Dusch och bad 81 82 82
Vardinsatser 80 79 79
Antal svarande 19 059 41 847 60 906
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Tabellbilaga 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6:2 NKI och kvalitetsomradena efter dlder pa riksniva. Hemtjanst 2010

NKI och kvalitetsomraden Alder Samtliga
65-74 75-79 80 -

NKI 73 75 76 75
Trygghet i hemmet 82 83 83 83
Informationen 64 66 65 65
Bemotandet 80 83 84 83
Inflytandet 70 72 72 72
Tryggheten 77 80 80 80
Hjalpens omfattning 76 78 79 79
Social samvaro och aktiviteter 61 62 60 60
Hjalpens utférande 77 79 80 79
Maten 67 68 66 66
Stadning och tvatt 72 74 74 74
Dusch och bad 80 82 82 82
Vardinsatser 77 80 80 79
Antal svarande 6351 7 189 47 366 60 906
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Tabellbilaga 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6:3 NKI och kvalitetsomradena efter nationalitet pa riksniva. Hemtjanst 2010

NKI och kvalitetsomraden

NKI

Trygghet i hemmet
Informationen
Bemotandet
Inflytandet
Tryggheten
Hjalpens omfattning
Social samvaro och aktiviteter
Hjalpens utférande
Maten

Stadning och tvatt
Dusch och bad
Vardinsatser

Antal svarande

Inrikes fodda

76
83
65
83
72
80
79
60
80
66
74
82
80
55 254

Féddai
Norden
72
80
63
81
69
77
76
59
77
63
71
77
77
2799

Nationalitet
Fédda i 6vriga Europa

71
80
63
80
69
76
74
61
76
70
71
80
80
1978

79

Fodda utanfor
Europa
72
82
68
82
73
78
69
66
77
80
77
81
83
797

Uppgift saknas

71
75
65
78
69
74
73
59
76
75
75
75
75
78

Samtliga

75
83
65
83
72
80
79
60
79
66
74
82
79
60 906



Tabellbilaga 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6:4 NKI och kvalitetsomradena efter utbildningsniva pa riksniva. Hemtjanst 2010
Utbildningsniva

NKI och kvalitetsomraden

NKI

Trygghet i hemmet
Informationen

Bemodtandet

Inflytandet

Tryggheten

Hjalpens omfattning

Social samvaro och aktiviteter

Hjalpens utférande
Maten

Stadning och tvatt
Dusch och bad
Vardinsatser

Antal svarande

Forgymnasial
utbildning

76
83
66
83
72
80
80

60
80
66
74
82
80
35770

Gymnasial
utbildning
hoégst 2 ar

74

82

64

83

71

79

78

59
79
66
73
81
78
13 495

Gymnasial utbildning
mer dn 2 ar

75
83
65
83
71
79
78
62
79
67
73
81
80
3538

80

Eftergymnasial
utbildning

74
83
64
84
71
78
78
61
78
66
72
80
78
6213

Uppgift saknas

75
82
67
83
73
80
76
63
80
73
75
82
82
1890

Samtliga

75
83
65
83
72
80
79
60
79
66
74
82
79
60 906



Tabellbilaga 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6:5 NKI och kvalitetsomradena efter hilsotillstand pa riksniva. Hemtjénst 2010
Hur bedémer Du ditt allmdnna halsotillstand?

NKI och kvalitetsomraden

NKI

Trygghet i hemmet
Informationen
Bemotandet
Inflytandet
Tryggheten
Hjalpens omfattning
Social samvaro och aktiviteter
Hjalpens utférande
Maten

Stadning och tvatt
Dusch och bad
Vardinsatser

Antal svarande

Mycket gott

87
93
78
91
83
89
89
73
89
80
87
89
91
1468

Gott

82
89
71
88
77
85
85
68
85
74
80
86
86
9589

Nagorlunda

76
84
66
84
72
81
80
61
80
67
74
83
81
34 651

81

Daligt

68
75
59
78
66
74
72
53
74
60
66
77
74
11332

Mycket daligt

62
70
54
74
62
69
66
47
70
57
64
73
70
2258

Uppgift
saknas

76
83
68
84
73
80
79
60
80
66
74
83
79
1608

Samtliga

75
83
65
83
72
80
79
60
79
66
74
82
79
60 906



Tabellbilaga 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6:6 NKI och kvalitetsomradena efter hjdlpmedel pa riksniva. Hemtjanst 2010

NKI och kvalitetsomraden

NKI

Trygghet i hemmet
Informationen
Bemodtandet
Inflytandet
Tryggheten
Hjalpens omfattning
Social samvaro och aktiviteter
Hjalpens utférande
Maten

Stadning och tvatt
Dusch och bad
Vardinsatser

Antal svarande

Nej, inga
hjalpmedel

77
85
67
85
74
81
80
65
81
69
75
82
83
19018

Anvander du hjalpmedel vid férflyttning inomhus?

Ja, kapp eller
rollator

75
82
65
83
71
79
78

59
79
66
73
82
80
32519

Ja, rullstol

73
82
64
81
70
79
78
56
78
64
72
81
76
7811

82

Ja, beho6ver
hjalp av annan
person
72
81
64
80
69
78
76

55
77
65
71
79
75
4223

Ar singbunden

72
80
61
79
68
76
77

54
76
61
69
77
77
698

Uppgift
saknas

77
84
67
84
73
80
80

62
81
69
76
84
78
1618

Samtliga

75
83
65
83
72
80
79

60
79
66
74
82
79
60 906



Tabellbilaga 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. HEMTJANST 2010

Tabellbilaga 6:7 NKI och kvalitetsomradena efter boendeform pa riksniva. Hemtjanst 2010

Hur bor du?
I ligenhet I villa/radhus I sarskilt boende Annat boende Uppgift saknas  Samtliga
NKI och kvalitetsomraden (hyresréift, (t.ex. servicehus,
bostadsratt, gruppboende och
senior sjukhem)
lagenhet)

NKI 75 77 74 74 77 75
Trygghet i hemmet 82 85 79 80 84 83
Informationen 65 67 66 66 67 65
Bemotandet 83 85 81 82 84 83
Inflytandet 71 73 70 71 74 72
Tryggheten 79 81 78 79 80 80
Hjalpens omfattning 78 80 78 77 80 79
Social samvaro och aktiviteter 60 61 59 59 62 60
Hjalpens utférande 79 81 78 79 80 79
Maten 67 67 63 69 69 66
Stadning och tvatt 74 73 74 72 75 74
Dusch och bad 82 83 78 79 83 82
Vardinsatser 80 81 76 77 79 79
Antal svarande 39 813 15 005 3608 952 1528 60 906
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Tabellbilaga 7 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pad kommunniva. HEMTJANST 2010

Vad tycker Du om Hemtjdnsten? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fréga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (N6jd-Kund-Index) och respektive kvalitetsfaktors

NKI Trygghet Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens Social Hjidlpens Maten Stddning Dusch  Vard- Antal Andel

i hemmet tionen andet andet heten omfatt- samvaro utférande och tvatt och bad insatser svarande svarande
Kommuner och stadsdelar .
ning och
aktiviteter

Ale 75 86 65 85 72 82 79 55 80 65 73 81 80 175 72
Alingsas 78 85 73 87 77 84 81 64 83 64 73 82 82 238 72
Alvesta 80 85 71 87 72 85 81 69 84 72 80 83 85 194 68
Aneby 81 91 60 85 72 85 84 66 87 67 78 88 88 70 75
Arboga 75 79 64 80 73 80 78 63 80 66 67 89 86 137 76
Arjeplog 83 82 75 86 81 88 85 69 87 68 87 87 84 42 61
Arvidsjaur 82 90 76 84 78 84 85 64 87 66 86 87 81 97 68
Arvika 79 87 72 88 75 84 83 56 84 66 79 86 82 236 66
Askersund 77 86 66 83 73 79 80 43 81 69 74 87 80 137 77
Avesta 74 83 61 81 68 79 80 52 79 56 78 77 83 202 74
Bengtsfors 80 86 69 87 76 85 83 59 85 68 72 85 79 134 66
Berg 78 86 67 85 76 83 83 59 83 69 76 84 79 149 71
Bjurholm 81 84 72 82 73 81 82 46 81 66 85 87 74 44 83
Bjuv 77 83 62 86 73 84 83 65 83 68 76 75 78 92 68
Boden 78 83 71 85 72 84 81 67 83 69 79 86 83 215 74
Bollebygd 77 84 58 81 66 79 79 43 79 66 63 73 80 48 67
Bollnas 72 82 59 79 65 77 77 51 77 66 72 79 74 208 65
Borgholm 81 88 73 88 76 86 80 65 85 67 79 85 80 156 68
Borlange 72 81 59 82 68 77 77 62 76 73 71 81 80 643 73
Boras 72 81 59 79 67 77 76 54 75 66 68 79 74 314 74
Botkyrka 67 75 53 76 60 71 73 49 72 59 69 73 75 247 70
Boxholm 89 88 77 90 78 90 88 76 91 75 88 92 86 75 78
Bromolla 77 81 68 83 75 82 81 58 81 67 70 80 83 106 72
Bracke 82 89 72 86 77 86 85 62 83 69 79 83 79 105 72
Burlov 75 81 67 82 71 78 77 60 76 62 71 81 79 115 69
Bastad 80 83 71 85 73 83 83 61 84 68 73 84 85 160 70
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Kommuner och stadsdelar .
ning och
aktiviteter

Dals-Ed 86 92 78 89 84 87 79 77 88 73 80 87 83 44 70
Danderyd 77 84 69 86 76 79 81 68 81 70 74 84 76 233 72
Degerfors 74 82 65 82 71 81 78 54 77 67 68 79 76 107 73
Dorotea 82 84 74 84 71 83 81 71 84 63 83 81 87 36 59
Eda 73 78 62 86 69 80 80 52 78 60 75 77 80 91 67
Ekero 78 87 67 87 77 83 80 67 81 71 66 91 85 129 77
Eksjo 75 83 65 82 69 80 79 57 77 61 69 81 76 202 73
Emmaboda 74 78 64 82 72 81 78 57 80 65 72 77 76 87 69
Enkoping 79 86 68 86 74 82 83 67 82 75 74 85 85 216 66
Eskilstuna 77 84 68 84 72 82 80 60 80 65 73 82 80 788 72
Eslov 78 83 69 86 74 80 80 66 83 73 71 83 86 179 73
Essunga 77 84 68 84 72 81 81 65 82 58 78 81 81 55 73
Fagersta 83 87 69 87 78 85 84 71 85 78 79 83 83 133 69
Falkenberg 79 86 72 85 74 85 82 60 83 70 74 84 84 268 73
Falkoping 81 87 75 88 78 84 85 68 85 63 75 88 86 198 72
Falun 79 84 69 85 76 83 80 63 82 67 78 82 78 748 70
Filipstad 76 86 65 82 75 79 81 62 81 73 70 83 82 190 71
Finspang 81 86 68 84 75 85 84 68 85 73 81 84 82 213 71
Flen 77 83 68 83 73 83 81 56 81 62 71 84 79 183 76
Forshaga 80 84 61 84 72 81 78 59 85 58 76 83 76 76 70
Fargelanda 88 91 79 91 82 92 90 70 90 84 77 88 84 43 70
Gagnef 84 89 80 93 82 89 85 71 86 78 84 91 92 101 75
Gislaved 82 86 71 86 79 84 83 71 84 68 81 84 89 234 76
Gnesta 82 91 70 90 74 86 85 64 85 63 79 84 89 85 70
Gnosjo 85 89 83 88 82 87 85 80 88 74 88 88 87 89 78
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Kommuner och stadsdelar i hemmet tionen andet andet heten om.fatt- samvaro utforande och tvitt och bad insatser svarande svarande
ning och
aktiviteter
Gotland 78 84 70 84 75 82 78 67 81 72 78 82 78 293 73
Grums 74 82 64 84 66 79 76 50 80 69 75 86 76 73 71
Grastorp 82 87 73 87 78 84 86 64 86 62 84 85 78 56 73
Gullspang 85 89 79 91 82 88 92 65 87 79 89 87 88 47 75
Gillivare 73 82 56 79 68 78 75 62 78 62 73 77 80 125 59
Gavle 70 79 56 79 65 74 76 57 75 67 68 79 75 771 65
Goteborg 72 81 63 82 68 77 75 60 77 66 72 81 75 3865 71
Goteborg Askim 75 84 66 86 71 79 76 68 80 65 74 81 78 208 75
Goteborg Backa 62 75 49 76 58 69 69 47 68 57 71 72 67 220 73
Goteborg Bergsjon 67 79 56 75 68 72 70 69 71 73 66 77 89 90 66
Géteborg Biskopsgarden 68 81 60 78 67 75 75 54 75 55 71 78 71 220 67
Goteborg Centrum 74 86 66 85 70 80 78 62 79 69 72 87 80 297 75
Goteborg Frélunda 77 87 68 86 71 79 79 68 81 74 76 84 77 240 73
Goteborg Gunnared 66 77 56 77 63 74 71 50 71 58 67 75 56 136 69
Goteborg Harlanda 72 79 63 82 71 77 74 64 77 70 72 82 73 222 71
Goteborg Hogsbo 72 81 66 82 66 77 74 59 77 65 74 83 73 235 74
Géteborg Kortedala 72 76 62 81 69 75 76 56 76 61 73 72 78 219 69
Géteborg Karra-Rodbo 68 83 59 82 63 73 74 63 73 76 70 82 75 93 74
Goteborg Linnestaden 67 78 53 78 60 70 69 52 72 64 67 82 68 214 71
Goteborg Lundby 70 80 60 81 67 72 74 63 75 74 73 79 75 229 68
Goteborg Larjedalen 79 85 75 85 75 82 81 61 83 66 78 86 69 95 68
Géteborg Majorna 79 85 74 87 79 83 82 67 83 68 80 83 79 234 72
Goteborg Soédra skargarden 80 90 75 85 73 85 85 72 83 69 81 77 79 52 78

86



Tabellbilaga 7 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pad kommunniva. HEMTJANST 2010

Vad tycker Du om Hemtjdnsten? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fréga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (N6jd-Kund-Index) och respektive kvalitetsfaktors

NKI Trygghet Informa- Bemot Inflyt- Trygg- Hjdlpens Social Hjidlpens Maten Stddning Dusch  Vard- Antal Andel

i hemmet tionen andet andet heten omfatt- samvaro utférande och tvatt och bad insatser svarande svarande
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aktiviteter

Goteborg Torslanda 72 83 60 82 65 80 74 66 76 59 63 85 82 115 74
Géteborg Tuve-Séve 71 77 59 78 65 74 70 53 74 56 67 75 72 123 72
Goteborg Tynnered 72 80 61 81 69 78 75 55 79 65 69 82 75 227 74
Goteborg Alvsborg 66 74 59 79 65 71 71 52 72 68 64 75 68 129 63
Goteborg Orgryte 75 81 68 85 70 78 77 64 79 66 74 82 78 267 73
Gotene 80 85 72 85 73 84 81 56 80 68 75 84 85 99 69
Habo 78 87 69 85 76 82 83 66 81 73 76 81 81 60 76
Hagfors 77 84 72 84 74 83 81 59 82 67 71 86 81 168 63
Hallsberg 74 83 61 81 65 80 77 55 77 68 67 80 80 109 68
Hallstahammar 79 83 70 82 74 83 82 63 84 73 78 88 80 131 63
Halmstad 79 84 71 86 76 83 82 67 84 68 82 83 82 300 71
Hammaro 67 73 57 77 62 73 72 45 73 65 70 76 69 95 68
Haninge 70 79 62 78 69 75 73 58 74 69 68 78 76 230 73
Haparanda 76 84 66 83 74 81 79 61 81 69 82 77 79 90 67
Heby 76 84 65 84 70 82 81 56 78 67 69 79 74 126 67
Hedemora 77 84 65 82 73 82 81 63 81 79 77 84 79 225 66
Helsingborg 75 81 67 84 73 80 78 61 80 64 76 79 77 306 69
Herrljunga 76 84 64 80 69 81 78 56 78 66 69 82 81 88 70
Hjo 81 87 71 88 76 85 86 60 85 67 75 84 80 75 66
Hofors 79 82 71 86 74 82 82 60 83 66 73 78 75 118 67
Huddinge 70 80 60 82 67 75 74 62 75 68 67 79 74 271 70
Hudiksvall 79 85 69 85 73 84 82 60 81 62 68 83 79 370 67
Hultsfred 73 83 61 81 70 79 78 54 78 59 74 82 76 187 74
Hylte 78 82 67 88 76 83 82 58 81 65 75 86 83 109 79
Habo 80 86 72 89 77 88 81 62 85 60 77 82 76 98 77
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ning och
aktiviteter

Hallefors 80 83 67 86 74 81 78 59 83 56 73 81 86 74 62
Harjedalen 75 83 63 81 66 79 78 53 78 66 72 77 79 145 61
Harndsand 72 81 57 80 67 78 78 53 75 67 72 80 72 223 71
Harryda 77 84 64 82 72 79 79 65 82 63 70 85 85 192 73
Hassleholm 72 76 60 81 68 76 76 56 76 66 70 79 81 285 73
Hoganas 77 83 58 82 73 82 83 60 81 64 71 79 82 209 63
Hogsby 74 83 64 85 66 81 79 55 80 62 76 83 75 91 76
Horby 77 78 67 84 73 81 79 52 81 62 72 82 81 134 69
Hoor 72 74 56 77 66 73 72 58 73 69 72 76 78 110 61
Jokkmokk 86 93 79 91 83 89 86 66 88 75 86 95 91 67 69
Jarfalla 76 85 65 83 77 80 80 72 80 78 73 81 80 307 73
Jonkoping 76 84 65 84 72 79 80 61 79 65 74 83 79 298 70
Kalix 74 81 64 81 69 79 78 62 80 65 73 82 79 167 66
Kalmar 76 84 66 83 70 80 81 61 78 62 74 81 78 272 66
Karlsborg 79 85 70 84 75 83 82 60 82 63 71 80 81 75 80
Karlshamn 75 82 64 80 67 79 82 53 78 60 73 82 75 239 75
Karlskoga 78 85 69 84 74 83 82 52 83 53 75 83 86 211 70
Karlskrona 83 89 74 88 78 86 86 69 87 71 83 88 84 262 70
Karlstad 70 79 59 80 63 75 74 48 74 66 69 80 75 310 73
Katrineholm 77 82 64 84 69 80 80 59 80 58 74 87 77 208 68
Kil 78 84 67 86 73 82 80 56 83 71 78 86 82 103 64
Kinda 82 88 75 88 81 85 83 70 85 79 83 86 88 146 74
Kiruna 75 84 64 82 68 77 81 61 81 63 79 83 80 209 67
Klippan 76 81 70 82 73 80 79 53 80 66 72 82 81 137 65
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aktiviteter

Knivsta 80 85 65 85 74 82 80 68 83 57 75 80 82 51 73
Kramfors 72 81 62 79 67 78 77 53 75 58 70 78 78 203 63
Kristianstad 79 86 68 84 74 82 83 65 82 70 77 87 81 283 68
Kristinehamn 76 84 68 84 71 82 79 63 82 76 74 85 85 219 72
Krokom 78 82 69 84 74 81 81 63 80 70 79 78 79 131 78
Kumla 74 84 63 83 69 81 78 51 79 66 70 81 75 184 68
Kungsbacka 75 85 67 85 71 80 79 62 79 58 68 81 84 246 70
Kungsor 79 83 71 86 76 83 84 61 84 66 87 79 77 78 79
Kungilv 76 84 64 86 73 80 80 66 81 67 74 84 82 241 73
Kavlinge 78 85 70 86 76 86 82 68 84 68 78 80 82 181 74
K6ping 77 85 72 86 75 83 80 63 81 71 77 87 89 198 70
Laholm 74 82 63 82 69 79 77 58 77 69 72 85 79 206 75
Landskrona 80 86 72 85 76 83 82 69 83 71 79 84 85 236 71
Laxa 79 86 74 85 75 86 83 56 82 60 75 84 80 66 66
Lekeberg 82 87 72 89 80 88 85 65 87 80 70 90 83 58 71
Leksand 77 88 66 85 72 83 80 51 83 53 69 84 79 172 70
Lerum 82 90 77 87 83 86 86 76 87 80 78 89 87 165 71
Lessebo 81 84 72 88 71 84 79 62 84 66 75 87 86 94 75
Lidingo 74 82 65 84 71 76 78 61 78 63 74 78 77 365 66
Lidk6ping 82 87 76 89 79 87 84 69 87 76 78 88 87 516 81
Lilla Edet 73 83 62 83 70 79 77 58 78 65 69 80 78 96 66
Lindesberg 77 86 68 87 71 84 80 57 83 60 73 86 86 197 74
Linkoping 78 83 65 84 74 81 81 65 80 65 76 81 83 298 71
Ljungby 78 86 66 84 71 82 79 67 81 58 76 80 80 220 69
Ljusdal 76 84 66 85 71 83 80 62 80 73 71 85 75 114 66
Ljusnarsberg 69 80 54 79 63 73 73 46 74 50 64 74 67 47 67
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Lomma 74 81 65 83 73 78 80 59 78 59 73 80 86 160 70
Ludvika 76 84 70 85 73 83 80 57 81 71 80 81 76 228 65
Luled 77 84 63 83 69 79 79 67 81 72 74 85 83 255 69
Lund 76 81 65 83 73 79 79 60 79 68 72 83 78 278 67
Lycksele 76 82 65 84 73 79 80 60 79 60 73 81 78 106 61
Lysekil 78 88 66 84 73 82 82 62 83 74 75 85 81 174 72
Malmo 70 78 59 79 64 74 75 52 75 63 71 77 76 3254 70
Malmo Centrum 72 81 64 80 66 77 75 57 77 66 75 80 82 375 69
Malmo Fosie 71 79 63 79 65 77 75 55 76 59 72 79 77 378 68
Malmo Husie 73 80 59 81 66 76 78 55 77 68 75 81 83 348 75
Malmo Hyllie 70 79 60 79 64 74 76 53 74 58 70 78 77 514 73
Malmé Kirseberg 74 82 58 84 69 77 79 53 78 67 68 77 74 177 70
Malmé Limhamn-Bunkeflo 67 78 54 79 61 74 74 47 73 61 64 72 70 263 70
Malmo Oxie 66 75 47 73 58 68 69 46 71 62 67 72 70 101 75
Malmé Rosengard 66 78 53 75 63 69 71 49 70 68 65 73 72 161 68
Malmo Sodra Innerstaden 64 71 51 74 58 66 72 47 70 61 71 74 71 411 69
Malmé Vastra Innerstaden 72 80 64 81 67 77 77 53 77 64 72 78 77 526 69
Malung-Sélen 84 92 77 90 83 89 84 70 87 73 76 90 86 133 76
Mala 73 85 68 84 78 79 83 57 80 52 73 82 77 38 69
Mariestad 77 83 70 84 75 84 81 59 82 61 72 79 80 215 70
Mark 79 84 71 86 74 86 82 59 85 66 74 83 83 234 71
Markaryd 83 86 69 87 75 86 87 59 86 58 80 86 76 105 73
Mellerud 83 87 71 88 79 86 86 69 85 84 81 89 86 130 70
Mjolby 80 86 72 87 76 86 83 68 84 65 79 85 84 254 75
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Mora 71 82 61 80 67 79 76 55 77 71 71 79 76 192 69
Motala 80 87 76 88 78 87 82 71 85 74 77 85 84 243 75
Mullsjo 81 85 76 89 78 88 85 64 87 65 77 89 80 35 74
Munkedal 76 82 66 86 72 81 80 56 80 68 70 81 87 81 65
Munkfors 70 84 64 80 70 80 80 46 78 61 70 77 82 48 66
Maolndal 70 78 60 78 66 73 75 56 75 65 68 77 76 209 66
Monsteras 75 81 64 83 71 81 77 62 81 69 72 85 80 134 65
Morbylanga 79 86 65 86 71 83 82 65 82 80 75 86 82 136 75
Nacka 79 86 72 88 80 82 80 71 83 74 80 84 84 282 69
Nora 78 90 71 86 74 86 81 60 84 53 72 84 80 100 71
Norberg 68 82 55 78 68 78 73 52 74 64 61 74 79 70 64
Nordanstig 80 84 65 82 71 83 85 58 84 65 76 85 76 87 64
Nordmaling 78 86 69 84 74 83 80 58 81 61 76 82 79 96 74
Norrképing 74 83 64 82 71 79 79 57 78 62 73 82 78 1204 70
Norrtilje 78 86 67 88 75 83 80 61 83 72 76 84 81 280 73
Norsjo 78 91 65 86 76 83 82 59 82 71 85 85 85 30 64
Nybro 75 83 66 83 71 81 79 60 80 65 77 85 80 220 70
Nykvarn 83 87 75 89 76 87 80 61 84 66 81 83 82 45 75
Nykoping 75 83 63 83 69 78 79 61 80 57 71 82 78 290 76
Nyndshamn 67 75 56 80 62 73 72 51 74 66 68 81 73 134 64
Nassjo 79 84 67 85 73 81 84 61 83 66 82 88 87 213 70
Ockelbo 75 80 67 80 67 76 77 49 77 64 75 74 70 94 70
Olofstrom 82 88 76 89 78 85 85 64 87 58 81 82 78 153 70
Orsa 79 84 71 86 75 83 83 68 84 66 75 88 81 87 70
Orust 75 84 65 84 69 80 80 56 80 60 65 78 81 138 60
Osby 79 87 72 87 73 85 81 63 83 65 76 82 88 113 72
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aktiviteter

Oskarshamn 80 87 71 84 75 83 85 63 83 62 76 83 85 222 72
Ovanaker 78 86 70 83 73 83 82 58 82 63 74 84 78 173 74
Oxel6ésund 74 85 60 79 68 80 77 52 75 62 60 72 83 86 66
Pajala 76 86 63 84 69 82 79 58 80 58 77 82 82 82 72
Partille 72 82 64 81 68 75 76 53 77 57 72 76 72 211 71
Perstorp 74 81 65 85 69 79 77 62 80 57 74 87 81 46 58
Pited 84 88 78 89 79 88 86 68 87 65 86 87 83 267 79
Ragunda 81 83 65 84 73 84 78 53 81 73 75 83 81 100 71
Robertsfors 79 86 68 81 73 81 80 66 79 75 79 84 87 95 79
Ronneby 76 85 69 84 72 82 80 54 81 60 75 81 77 189 71
Rattvik 79 87 66 85 75 83 84 64 84 65 74 83 85 141 64
Sala 74 80 62 81 71 80 77 58 78 58 66 82 74 151 68
Salem 77 80 68 82 72 82 78 66 81 68 78 83 87 56 72
Sandviken 69 78 59 81 66 77 74 51 75 60 65 76 74 247 66
Sigtuna 71 77 62 81 69 75 75 57 77 62 69 87 79 204 66
Simrishamn 80 85 74 86 76 86 83 62 84 68 76 84 83 262 73
Sjobo 77 84 68 85 75 82 82 68 82 73 75 84 84 146 74
Skara 77 84 70 84 74 84 82 65 81 65 73 85 83 198 74
Skelleftea 78 84 68 84 75 82 82 63 81 66 74 84 80 322 72
Skinnskatteberg 73 80 66 84 71 80 77 63 79 52 72 75 76 41 76
Skurup 83 87 73 87 81 87 87 64 87 72 79 90 83 124 81
Skovde 73 80 65 80 69 79 79 53 77 62 71 81 73 219 70
Smedjebacken 80 86 71 84 72 84 83 57 85 68 77 86 93 92 72
Sollefted 76 81 64 83 69 79 78 59 80 65 75 83 81 234 70
Sollentuna 76 83 65 84 74 81 79 66 78 65 73 82 79 271 72

92



Tabellbilaga 7 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pad kommunniva. HEMTJANST 2010

Vad tycker Du om Hemtjdnsten? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fréga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (N6jd-Kund-Index) och respektive kvalitetsfaktors

NKI Trygghet Informa- Bemot Inflyt- Trygg- Hjdlpens Social Hjidlpens Maten Stddning Dusch  Vard- Antal Andel

i hemmet tionen andet andet heten omfatt- samvaro utférande och tviatt och bad insatser svarande svarande
Kommuner och stadsdelar .
ning och
aktiviteter

Solna 70 79 58 80 69 74 74 55 74 69 73 77 79 266 65
Sorsele 73 73 70 79 71 78 67 48 74 57 77 82 72 41 67
Sotends 77 84 67 85 70 81 82 60 81 55 72 83 80 130 68
Staffanstorp 80 88 67 83 73 83 85 70 84 58 83 79 87 94 71
Stenungsund 76 82 66 84 72 80 79 62 83 61 72 83 85 194 70
Stockholm 71 81 62 82 69 76 74 58 76 69 71 79 77 3526 70
Stockholm Bromma 76 85 67 85 76 81 82 65 81 65 75 82 81 281 74
Stockholm Enskede-Arsta-Vanor 67 79 58 79 66 72 71 53 74 64 68 75 79 274 66
Stockholm Farsta 67 78 57 79 65 74 71 51 73 65 68 80 72 282 72
Stockholm Hagersten-Liljeholmen 69 78 57 79 65 73 70 54 72 68 66 79 76 287 74
Stockholm Hasselby-Villingby 74 81 63 81 70 76 77 62 77 71 74 79 77 264 67
Stockholm Kungsholmen 72 81 63 84 71 76 78 65 76 68 72 82 82 268 71
Stockholm Norrmalm 75 84 69 86 73 79 79 62 80 72 73 84 76 269 71
Stockholm Rinkeby-Kista 64 80 65 82 70 79 59 61 75 80 74 78 81 207 66
Stockholm Skarpnack 72 81 61 81 69 76 76 53 76 65 69 80 74 227 70
Stockholm Skarholmen 66 80 58 76 67 73 67 57 70 67 66 77 83 204 73
Stockholm Spanga-Tensta 74 87 69 85 74 81 76 63 79 79 76 83 84 191 67
Stockholm Sédermalm 74 81 65 83 70 77 75 60 78 70 71 80 74 302 68
Stockholm Alvsjé 67 78 49 77 61 72 73 53 71 65 68 76 73 173 72
Stockholm Ostermalm 73 83 61 85 72 77 77 59 78 75 72 78 75 297 70
Storfors 67 76 54 76 58 77 77 33 72 59 64 76 71 52 69
Storuman 68 73 49 74 58 73 65 40 75 54 72 75 69 48 62
Strangnas 78 85 69 86 73 84 81 67 81 69 78 83 84 207 73
Stromstad 82 90 70 89 73 87 81 63 83 71 73 90 87 108 74
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Stromsund 79 85 70 85 75 82 82 59 83 66 75 83 80 206 73
Sundbyberg 70 77 60 79 65 76 75 53 73 62 70 75 72 290 67
Sundsvall 69 78 59 78 66 74 74 49 73 65 65 76 75 290 67
Sunne 77 82 67 81 70 82 79 55 82 70 77 84 80 151 67
Surahammar 80 83 70 84 76 83 82 51 84 69 79 85 84 56 67
Svalov 73 78 62 81 70 76 76 49 78 69 64 80 77 136 70
Svedala 77 83 66 84 74 77 79 69 81 68 79 82 85 130 76
Svenljunga 79 87 71 86 74 83 81 69 82 65 74 80 79 97 76
Saffle 73 80 61 83 68 80 79 51 77 65 68 78 76 181 70
Sater 76 79 66 83 71 82 80 62 80 78 77 82 76 150 77
Savsjo 82 90 80 91 82 88 84 65 86 73 83 90 76 90 64
Séderhamn 76 82 63 82 70 79 80 57 78 75 74 84 78 222 68
Soderkoping 82 90 73 86 79 85 87 66 84 70 78 88 89 90 77
Sodertilje 69 78 58 79 67 73 73 57 73 65 69 78 77 662 66
Solvesborg 77 83 68 83 74 79 80 62 82 62 73 81 81 184 67
Tanum 79 84 67 84 72 84 84 63 83 66 78 84 78 116 66
Tibro 82 86 69 88 80 87 85 62 86 63 79 90 87 79 69
Tidaholm 80 83 68 84 73 85 79 59 79 77 70 85 88 110 63
Tierp 74 78 65 83 70 79 80 51 79 65 70 83 83 186 68
Timra 75 86 68 85 71 83 83 52 82 62 72 83 87 145 64
Tingsryd 84 87 77 90 80 87 86 68 88 70 81 88 85 165 69
Tjorn 78 86 71 85 75 82 82 57 82 59 75 89 79 69 59
Tomelilla 74 81 60 81 68 79 78 58 78 66 74 82 78 122 78
Torsby 75 84 69 83 70 81 78 56 79 65 73 83 79 148 65
Torsas 82 86 71 90 78 86 84 72 85 74 76 88 83 137 72
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Tranemo 75 79 69 81 67 79 78 61 81 70 73 83 81 90 73
Tranas 76 85 68 82 71 80 80 64 79 61 69 78 81 150 68
Trelleborg 73 81 59 81 64 75 77 59 77 59 71 82 76 212 70
Trollhattan 79 86 69 85 74 82 83 63 83 68 74 85 83 253 72
Trosa 70 76 57 85 67 73 79 55 76 57 76 81 80 80 66
Tyreso 79 85 65 86 76 82 83 63 83 70 76 84 80 245 67
Taby 76 84 66 84 77 80 78 67 79 73 73 84 84 300 75
Toreboda 76 80 66 83 70 80 79 55 80 46 69 81 84 114 80
Uddevalla 72 82 63 83 68 78 78 60 78 69 71 80 79 237 65
Ulricehamn 83 87 77 88 80 87 86 71 86 77 79 86 86 204 74
Umead 77 83 70 83 75 81 81 65 80 71 75 82 80 308 72
Upplands Vasby 71 81 62 84 75 79 70 58 77 67 68 80 72 222 73
Upplands-Bro 70 82 59 81 59 74 74 50 77 61 74 71 75 158 76
Uppsala 72 81 59 79 68 75 77 63 77 66 69 77 79 296 69
Uppvidinge 78 83 70 84 71 82 79 66 81 65 81 85 83 112 73
Vadstena 78 81 62 83 68 82 78 66 79 69 72 81 91 103 74
Vaggeryd 83 90 75 89 79 87 87 64 86 60 81 87 80 87 73
Valdemarsvik 87 90 79 91 84 90 90 76 90 70 85 92 93 86 74
Vallentuna 77 82 66 84 70 80 80 59 80 65 75 84 80 156 76
Vansbro 77 84 69 87 77 85 83 65 82 64 73 85 88 81 65
Vara 74 80 66 82 71 80 77 55 80 69 68 82 80 168 63
Varberg 76 87 66 85 73 82 80 62 81 71 74 82 85 261 69
Vaxholm 71 76 59 81 68 76 73 61 76 64 61 77 78 105 82
Vellinge 81 87 72 87 76 85 85 64 85 71 78 83 80 320 72
Vetlanda 82 85 74 88 77 85 85 68 85 75 81 87 85 217 69
Vilhelmina 83 88 74 87 79 84 86 71 87 76 88 85 85 72 67
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Tabellbilaga 7 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pad kommunniva. HEMTJANST 2010

Vad tycker Du om Hemtjdnsten? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fréga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (N6jd-Kund-Index) och respektive kvalitetsfaktors

NKI Trygghet Informa- Bemot Inflyt- Trygg- Hjdlpens Social Hjidlpens Maten Stddning Dusch  Vard- Antal Andel

i hemmet tionen andet andet heten omfatt- samvaro utférande och tvatt och bad insatser svarande svarande
Kommuner och stadsdelar .
ning och
aktiviteter

Vimmerby 79 85 66 86 74 83 83 59 81 65 77 84 80 178 73
Vindeln 81 86 70 86 74 85 76 64 86 65 77 88 86 88 68
Vingaker 77 83 63 81 67 80 80 54 82 69 77 79 79 76 69
Vargarda 81 84 71 87 73 80 83 65 81 73 80 88 83 83 77
Vanersborg 76 83 64 85 70 79 80 57 83 64 72 80 83 223 69
Vannas 75 80 62 84 67 78 80 65 82 61 68 85 85 89 68
Varmdo 80 82 68 86 76 80 84 71 82 70 75 85 82 143 63
Varnamo 79 85 71 86 73 83 82 65 83 62 75 84 80 243 76
Viastervik 79 87 72 86 76 84 83 66 82 67 79 87 83 270 72
Vasteras 79 85 70 85 78 82 83 71 83 70 80 80 81 341 79
Vaxjo 76 81 66 82 73 81 78 63 80 62 69 85 80 259 70
Ydre 81 86 70 88 75 83 87 61 85 66 74 79 74 36 69
Ystad 77 84 66 83 71 81 80 62 81 68 77 86 84 232 73
Amal 79 82 71 87 76 85 82 63 83 66 69 84 85 141 71
Ange 75 83 65 84 73 79 78 60 81 74 75 78 80 123 68
Are 79 89 67 83 72 82 81 61 81 66 78 80 78 91 71
Arjang 77 83 66 87 71 80 83 56 83 64 76 85 82 121 73
Asele 78 87 66 86 73 82 77 64 82 58 77 79 81 61 76
Astorp 76 80 58 83 74 82 82 49 80 56 73 84 77 93 73
Atvidaberg 80 87 67 87 77 85 85 62 81 69 76 84 83 125 75
Almhult 78 86 70 86 74 84 82 65 82 64 75 80 83 160 68
Alvdalen 81 91 73 87 79 86 82 55 85 73 80 86 86 103 69
Alvkarleby 71 81 60 80 67 78 73 42 76 55 65 79 72 66 65
Alvsbyn 82 88 77 90 76 88 84 69 86 71 82 87 83 114 68
Angelholm 79 84 69 86 72 83 81 65 82 70 77 84 84 238 69
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Tabellbilaga 7 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pad kommunniva. HEMTJANST 2010

Vad tycker Du om Hemtjdnsten? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fréga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (N6jd-Kund-Index) och respektive kvalitetsfaktors

NKI Trygghet Informa- Bemot Inflyt- Trygg- Hjdlpens Social Hjidlpens Maten Stddning Dusch  Vard- Antal Andel

i hemmet tionen andet andet heten omfatt- samvaro utférande och tvatt och bad insatser svarande svarande
Kommuner och stadsdelar .
ning och
aktiviteter

Ockerd 87 89 81 91 82 92 85 72 91 76 83 92 92 56 80
Odeshog 87 91 83 93 83 90 88 79 89 70 91 80 82 65 76
Orebro 74 83 59 81 69 77 79 49 77 59 71 79 74 300 71
Orkelljunga 77 81 68 85 76 82 82 54 82 64 78 74 77 89 63
Ornskoldsvik 79 84 69 86 74 82 82 63 83 66 81 86 82 308 73
Ostersund 76 83 65 83 74 80 82 59 79 63 74 79 79 801 71
Osteraker 77 83 64 83 72 78 79 65 79 72 73 80 77 315 72
Osthammar 77 83 66 86 73 82 80 55 80 61 71 82 74 168 74
Ostra Goinge 72 77 57 77 63 76 76 47 78 61 69 74 72 106 70
Overkalix 84 85 71 95 73 89 81 68 87 65 88 92 78 44 65
Overtorned 71 79 65 77 69 77 72 53 77 46 56 81 74 94 73
Samtliga kommuner 75 83 65 83 72 80 79 60 79 66 74 82 79 60906 70
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Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Samtliga kommuner Samtliga
ar 2010 koommuner
ar 2008
Fragorna: NKI och kvalitetsomraderna Indexvarde . Lagsjc.a i Hogs:ca Indexvarde
indexvarde indexvarde
Fr13 a-c  NKI, HELHETEN 72 53 87 70
Fr5:2 TRYGGHET | BOENDET 83 65 93 83
Fr2:1-2  INFORMATIONEN * 63 42 77 56
Fr3:1-2 BEMOTANDET 78 64 88 77
Fr4:1-2  INFLYTANDET 66 46 81 63
Fr5:1, 3-4 TRYGGHETEN ** 77 60 88 .
Fr6:1-2  HJALPENS/OMVARDNADENS 77 57 88 74
OMFATTNING
Fr7:1-4  MATEN ** 63 45 78 .
Fr8:1-4  STADNING, TVATT OCH DUSCH * 75 51 89 73
Fr9o:1 VARDINSATSER * 84 71 94 84
Fr 10:1-4 SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER * 56 28 73 52
Fr11:1-3 HJALPENS/OMVARDNADENS 76 58 88 74
UTFORANDE
Fr12:1-4 BOENDEMILION 80 62 91 79
MEDELINDEX 72 69

* Vissa eller samtliga av faktorns fragor har omformulerats sedan ar 2008, man bér ddrfér vara férsiktig med jimférelser av resultat mellan Gren
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Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Samtliga kommuner kSamtllga Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga Andel
ar 2010 oommuner indexvarde for hela riket (%) Ingen Andel
ar 2008 o .
3 Vel H asikt/  Ejsvar
o . N aga ellan- oga .
F : Lagst Hogst S Ej aktuellt %
ragorna NKI och kvalitetsomraderna Indexvarde . ags"a ) ogs"a Indexvarde indexvarde indexvarde indexvarde umma &) (%)
indexvarde indexvarde (%)
(1-4) (5-7) (8-10)
NKI, HELHETEN 72 53 87 70
Fr 13a H.l.J.I’ nojd a[ du sammantaget med den 78 6.2 9,2 77 8 57 65 100 0 6
hjalp/omvardnad du har?
Fr 13b Hur val fyller ditt dldreboende di
r ur val uppfyller ditt dldreboende dina 75 58 88 73 12 29 5g 100 0 6

forvantningar?
Fr 13c Forestall dig ett perfekt dldreboende.
Hur néra eller langt ifran
ett perfekt dldreboende kommer ditt 7,0 51 8,3 6,9 16 34 50 100 0 6
dldreboende?

TRYGGHET | BOENDET 83 65 93 83
Fr5:2 rlur tryggt kanns det for dig att bo i ett 85 6.9 9,4 85 6 16 78 100 4 3
dldreboende?
INFORMATIONEN * 63 42 77 56
Fr2:1 Hur néjd ér du med...
... personalens information till dig om
forandringar (t.ex. byte av personal, 6,5 4,7 7,9 6,0 21 37 42 100 16 4
dndrade tider for hjalp eller besok pa
sjukhus m.m.)? ***

Fr2:2 ... den information du far om vilken
hjalp du ska ha nar 6,8 4,8 8,1 6,1 18 36 46 100 19 11
personalen kommer? ***
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Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Samtliga kommuner kSamtllga Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga Andel
ar 2010 oommuner indexvarde for hela riket (%) Ingen Andel
ar 2008 o .
L3 Mell G asikt/  Ejsvar
o . N aga ellan- oga .
F : Lagst Hogst S Ej aktuellt %
ragorna NKI och kvalitetsomraderna Indexvarde . ags"a ) ogs"a Indexvarde indexvarde indexvarde indexvarde umma &) (%)
indexvarde indexvarde (%)
(1-4) (5-7) (8-10)
BEMOTANDET 78 64 88 77
Fr3:1 Hur néjd ér du med... ) . 81 6.8 9,1 8.0 6 23 71 100 4 3
... hur personalen bemater dig?
Fr3:2 .. d kt I i
r dig?en respekt som personalen visar 8.0 6.6 9.0 78 g 24 69 100 4 4
INFLYTANDET 66 46 81 63
Fr4:1 Hur néjd dr du med...
... dina mojligheter att paverka vid vilka 6,6 4,9 8,3 6,4 21 34 45 100 20 3
tider du far hjalp?
Fr4:2 ... hur personalen tar hansyn till dina
asikter och 6nskemal 7,2 5,3 8,4 7,0 15 31 54 100 15 5

om den hjalp du vill ha?
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Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Samtliga kommuner kSamtllga
4r 2010 ornmuner
ar 2008
Fragorna: Lagst Hogst
& NKI och kvalitetsomraderna Indexvarde . ags"a . ogs"a Indexvarde
indexvarde indexvéarde
TRYGGHETEN ** 77 60 88
Fr5:1 | vilken utstrackning litar du pa

8,1 6,6 9,1
personalen?

Fr5:3 Hur néjd ér du med...
... hur val personalen kanner till vilken 7,9 6,0 8,9 7,5
hjalp du behover?

Fr5:4 ... dina mojligheter att vid behov fa

7,8 6,1 9,0 7,5
kontakt med personalen?
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Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga
indexvarde for hela riket (%)

Laga
indexvarde
(1-4)

11

Mellan-
indexvarde
(5-7)

21

23

22

Hoga
indexvarde
(8-10)

71

69

67

Summa Ej aktuellt

100

100

100

Andel
Ingen
asikt/

(%)

Andel
Ej svar
(%)



Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Samtliga kommuner kSamtllga Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga Andel
ar 2010 oommuner indexvarde for hela riket (%) Ingen Andel
ar 2008 o . .
3 Vel H asikt/  Ejsvar
. . N aga ellan- oga .
Fragorna: Lagst Hogst S Ej aktuellt %
& NKI och kvalitetsomraderna Indexvarde | ags"a . ogs"a Indexvarde indexvarde indexvirde indexvarde umma £ (%)
indexvarde indexvarde (%)
(1-4) (5-7) (8-10)
HJALPENS/OMVARDNADENS
OMFATTNING 77 57 88 74
Fr6:1 Hur néjd ér du med ...
... omfattningen av den hjalp du ar 8,0 6,4 9,2 7,7 8 23 69 100 8 5
beviljad? ***
Fr6:2 ... hur val de.n beviljade hjalpen 78 59 8.9 77 10 24 67 100 8 6
motsvarar dina behov?
MATEN ** 63 45 78
Fr7:1 Hur néjd ér du med... 70 51 85 6.8 17 32 51 100 9 4
... hur maten smakar?
Fr7:2 ... di 6jligh fa
r ‘dma I:nOJ |°g ‘eter att fa den mat du 6.0 4,0 8.0 53 31 31 38 100 20 5
vill ha vid maltiderna?
Fr7:3 ..."dlna rTImJ"Ilgheter att sjalv bestamma 57 35 74 50 34 31 34 100 93 5
nar du vill 4ta?
Fr7:4 ... den hjalp du har vid maltiderna? 7,7 6,1 9,2 7,4 10 25 65 100 20 6
STADNING, TVATT OCH DUSCH * 75 51 89 73
Fr8:1 Hur néjd ér du med...
... hur ofta du har hjalp med att 7,6 5,8 9,3 7,4 12 25 63 100 12 4
duscha/bada?
Fr 8:2 ... sdttet personalen hjalper dig pa nar
8,1 6,2 9,4 8,0 6 23 71 100 16 5
du duschar/badar? *** ’ ’ ! !
Fr8:3 ... den hjalp du har med stadningen- 72 45 9,0 71 17 27 55 100 9 4
Fr 8:4 ... den hjalp du har med tvatten? 8,0 5,8 9,3 8,0 8 21 70 100 10 4
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Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Samtliga

Samtliga kommuner K Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga Andel
ar 2010 oommuner indexvarde for hela riket (%) Ingen Andel
ar 2008 o .
L3 Mell G asikt/  Ejsvar
o . N aga ellan- oga .
Fragorna: Lagst Hogst S Ej aktuellt %
& NKI och kvalitetsomraderna Indexvarde . ags"a ) ogs"a Indexvarde indexvarde indexvarde indexvarde umma &) (%)
indexvarde indexvarde (%)
(1-4) (5-7) (8-10)
VARDINSATSER x 84 71 94 84
Fro:1 Hur néjd ér du med...
... den hjalp du far vid medicinering
(t.ex. att ge 6gondroppar,
8,6 7,4 9,5 8,6 4 16 80 100 12 4

lakemedel mm)? ***
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Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Fragorna:

Fr10:1

Fr 10:2

Fr10:3

Fr 10:4

NKI och kvalitetsomraderna

SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER *

Hur néjd ér du med...
... moéjligheterna att i ditt boende
kunna gora sadant som du

trivs med?

... dina mojligheter till en pratstund
med personalen?

... dina mojligheter att komma ut nar
du vill? ***

... de aktiviteter som erbjuds i ditt
boende?

Indexvarde

56

6,4

6,5

51

6,1

Lagsta
indexvarde

28

4,0

4,3

2,8

3,3

Samtliga kommuner
ar 2010

Hogsta
indexvarde

73

7,8

8,1

7,5

7,9
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Samtliga

kommuner

ar 2008

Indexvarde

52

6,0

6,2

4,8

5,7

Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga
indexvarde for hela riket (%)

Laga
indexvarde
(1-4)

25

25

45

30

Mellan-
indexvarde
(5-7)

32

30

26

31

Hoga
indexvarde
(8-10)

43

45

29

40

Summa Ej aktuellt

100

100

100

100

Andel
Ingen
asikt/

(%)

20

11

18

18

Andel
Ej svar
(%)



Tabellbilaga 8 Resultat pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena. Riket. ALDREBOENDE 2010 och 2008

Samtliga kommuner kSamtllga Andel svar uppdelat pa laga, mellan och héga Andel
ar 2010 oommuner indexvarde for hela riket (%) Ingen Andel
ar 2008 o .
3 Vel H asikt/  Ejsvar
o . N aga ellan- oga .
Fragorna: Lagst Hogst S Ej aktuellt %
& NKI och kvalitetsomraderna Indexvarde . ags"a ) ogs"a Indexvarde indexvarde indexvarde indexvarde umma &) (%)
indexvarde indexvarde (%)
(1-4) (5-7) (8-10)
HJALPENS/OMVARDNADENS
o 76 58 88 74
UTFORANDE
Fr11:1 Hur néjd af du med... ) 8.0 6.4 9,0 79 7 24 69 100 5 4
... hur omtéanksam personalen ar?
Fr11:2 ... hur val p(?rsonalen utfor sina 79 6.3 9,1 78 8 55 67 100 7 4
arbetsuppgifter?
Fr11:3 ... hur val den hjalp du far stammer
med dina férvantningar? 7,5 5,8 8,8 7,3 12 27 61 100 14 4
BOENDEMILION 80 62 91 79
Fr12:1 Hur néjd ér du med...
... ditt rum/ldgenhet pa dldreboendet? 8,3 6,6 9,7 8,3 6 18 76 100 4 3
Fr12:2 . de gemensamma utrymmena i ditt 8.0 6.0 9,6 78 8 23 69 100 10 4
dldreboende?
Fr12:3 ... omgivningen runt ditt boende? 8,0 6,0 9,1 7,9 8 22 70 100 11 4
Fr12:4 ... att du fick plats i just det ha
r - AL QUTICKPIALS TJUSt Aet har 8,5 6,9 9,4 8,5 6 15 79 100 9 4
dldreboendet?
Fr9:2 Fragor utanfér modellen
VARDINSATSER *
Hur néjd dr du med...
... den hjalp du far med saromlaggning? 8,4 6,5 9,7 8,3 5 19 76 100 45 6
Fr9:3 ... den rehabilitering, gymnastik,
promenader eller liknande som du far? 5,4 3,1 7,3 51 40 29 31 100 24 5
k k%

* Vissa eller samtliga av faktorns fradgor har omformulerats sedan éar 2008, man bér ddrfér vara férsiktig med jamférelser av resultat mellan dren

** Faktorn har genomgdtt en omfattande férédndring sedan Gr 2008 och dess indexvdrde dr ddrfor inte jimforbart med ar 2008
*** Fragan har omformulerats sedan dr 2008, man bér ddrfér vara férsiktig med jimférelser med resultat fran Gr 2008
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Tabellbilaga 9 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 9:1 NKI och kvalitetsomradena indexvirde efter kon pé riksniva. Aldreboende 2010

NKI och kvalitetsomraden Kon . Samtliga
Man Kvinna

NKI 72 71 72
Trygghet i boendet 83 83 83
Informationen 63 62 63
Bemotandet 78 78 78
Inflytandet 66 65 66
Tryggheten 77 77 77
Hjalpens/omvardnadens omfattning 77 77 77
Maten 64 62 63
Stadning, tvatt och dusch 76 74 75
Vardsinsatser 84 84 84
Social samvaro och aktiviteter 57 56 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 76 75 76
Boendemiljon 80 80 80
Antal svarande 9355 23624 32979
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Tabellbilaga 9 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 9:2 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde efter alder pa riksniva. Aldreboende 2010

NKI och kvalitetsomraden Alder Samtliga
65-74 75-79 80 -

NKI 69 69 72 72
Trygghet i boendet 80 80 83 83
Informationen 63 62 63 63
Bemotandet 75 75 78 78
Inflytandet 64 63 66 66
Tryggheten 75 75 77 77
Hjalpens/omvardnadens omfattning 74 74 77 77
Maten 63 63 63 63
Stadning, tvatt och dusch 74 74 75 75
Vardsinsatser 83 83 84 84
Social samvaro och aktiviteter 57 55 56 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 74 74 76 76
Boendemiljon 78 78 80 80
Antal svarande 2258 2 869 27 852 32979
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Tabellbilaga 9 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 9:3 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde efter nationalitet pa riksniva. Aldreboende 2010

Nationalitet Samtliga
NKI och kvalitetsomraden Inrikes fédda Fodda i Norden F"6d<.:|a i Fédda utanfér Europa Uppgift

ovriga saknas

Europa
NKI 72 70 68 66 68 72
Trygghet i boendet 83 80 78 76 83 83
Informationen 63 61 60 59 65 63
Bemotandet 78 75 75 74 78 78
Inflytandet 66 64 62 61 64 66
Tryggheten 77 74 72 70 78 77
Hjalpens/omvardnadens omfattning 77 75 72 69 77 77
Maten 63 62 60 58 61 63
Stadning, tvatt och dusch 75 73 70 68 72 75
Vardsinsatser 84 82 81 78 82 84
Social samvaro och aktiviteter 57 55 54 55 53 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 76 74 71 70 74 76
Boendemiljon 80 79 78 75 78 80
Antal svarande 30 361 1498 847 228 45 32979
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Tabellbilaga 9 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 9:4 NKI och kvalitetsomrddenas indexvirde efter utbildning pa riksniva. Aldreboende 2010

Utbildningsniva Samtliga

NKI och kvalitetsomraden Férgymnasial Gymnasial Gymnasial Eftergymnasial Uppgift

utbildning  utbildning h6égst utbildning utbildning saknas

2ar mer dn 2 ar

NKI 72 71 69 70 71 72
Trygghet i boendet 83 82 81 81 81 83
Informationen 63 62 61 61 61 63
Bemotandet 78 78 77 78 77 78
Inflytandet 66 65 65 64 65 66
Tryggheten 78 77 75 75 75 77
Hjalpens/omvardnadens omfattning 77 76 76 75 76 77
Maten 63 63 62 63 61 63
Stadning, tvatt och dusch 75 74 73 73 73 75
Vardsinsatser 84 84 83 82 83 84
Social samvaro och aktiviteter 57 56 55 55 55 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 76 75 74 75 74 76
Boendemiljon 81 79 78 79 80 80
Antal svarande 20839 6728 1503 2449 1460 32979
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Tabellbilaga 9 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 9:5 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde efter hilsotillstdnd pa riksniva. Aldreboende 2010

Hur bedémer Du ditt allmdnna hélsotillstand? Samtliga

NKI och kvalitetsomraden Mycket gott Gott Nagorlunda Daligt Mycket Uppgift

daligt saknas
NKI 87 80 73 65 63 75 72
Trygghet i boendet 93 89 84 78 75 84 83
Informationen 78 69 63 58 57 66 63
Bemotandet 90 84 79 73 71 80 78
Inflytandet 81 74 67 59 58 68 66
Tryggheten 89 84 79 72 70 79 77
Hjalpens/omvardnadens omfattning 89 83 78 72 70 78 77
Maten 77 70 64 58 57 65 63
Stadning, tvatt och dusch 87 81 76 70 69 78 75
Vardsinsatser 92 88 85 80 79 85 84
Social samvaro och aktiviteter 76 67 58 49 47 59 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 88 82 77 71 69 78 76
Boendemiljon 91 86 81 76 75 82 80
Antal svarande 678 4362 15973 8149 2766 1051 32979
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Tabellbilaga 9 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa riksniva efter olika bakgrundsvariabler. ALDREBOENDE 2010

Tabellbilaga 9 6 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde efter hjilpmedel pa riksnivd Aldreboende 2010

Anvander du hjidlpmedel vid férflyttning inomhus? Samtliga

NKI och kvalitetsomraden Nej, inga Ja, kapp eller Ja, rullstol  Ja, behéver hjalp av Ar Uppgift

hjalpmedel rollator annan person sangbunden saknas
NKI 74 73 70 69 67 76 72
Trygghet i boendet 84 84 82 81 79 85 83
Informationen 65 63 61 61 60 66 63
Bemodtandet 81 79 76 76 75 82 78
Inflytandet 69 68 64 62 60 70 66
Tryggheten 79 78 76 75 73 80 77
Hjalpens/omvardnadens omfattning 79 78 76 75 74 79 77
Maten 67 64 61 61 59 66 63
Stadning, tvatt och dusch 75 76 74 73 72 78 75
Vardsinsatser 85 85 83 83 81 85 84
Social samvaro och aktiviteter 61 60 53 51 49 61 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 78 77 74 74 73 79 76
Boendemiljon 81 82 79 79 77 82 80
Antal svarande 3778 13617 11751 7993 1345 858 32979
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Tabellbilaga 10 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa kommunniva. ALDREBOENDE 2010

Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Ale 71 86 64 80 70 80 77 65 76 85 58 77 79 109 55
Alingsas 72 86 66 80 65 79 75 58 75 85 57 78 84 165 59
Alvesta 79 89 72 84 71 82 82 70 81 89 67 81 87 94 64
Aneby 71 84 65 78 62 76 73 60 71 88 54 77 73 34 64
Arboga 67 87 58 77 59 78 71 65 73 82 53 73 80 59 48
Arjeplog 80 82 69 81 74 77 77 74 74 85 65 79 83 16 59
Arvidsjaur 78 86 70 83 76 84 85 66 81 90 61 83 82 46 46
Arvika 73 84 62 80 67 79 79 63 80 87 55 77 82 144 56
Askersund 54 65 45 64 46 60 57 45 61 76 28 59 68 74 62
Avesta 68 79 55 75 57 74 73 55 72 78 49 71 79 149 59
Bengtsfors 79 88 70 82 71 81 82 65 78 80 61 83 84 63 56
Berg 62 78 55 73 58 71 70 56 68 79 37 69 75 52 58
Bjurholm 87 85 63 76 66 85 87 68 89 94 69 82 91 10 33
Bjuv 74 85 63 82 70 82 79 71 77 86 63 80 81 56 51
Boden 72 83 66 80 68 79 76 58 77 85 50 78 81 128 54
Bollebygd 57 74 45 68 53 68 63 59 51 75 37 64 62 18 47
Bollnas 73 86 64 79 65 80 80 67 79 86 58 77 80 108 56
Borgholm 71 82 57 79 63 78 75 61 76 85 47 78 79 57 59
Borldange 72 81 62 79 66 79 78 64 77 84 60 78 79 162 61
Boras 72 84 62 76 65 77 76 62 72 82 55 75 80 227 60
Botkyrka 67 79 61 76 64 75 74 60 73 81 54 71 76 171 60
Boxholm 77 86 61 79 69 83 81 61 78 85 59 81 83 21 60
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Tabellbilaga 10 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa kommunniva. ALDREBOENDE 2010

Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Bromolla 74 86 62 78 68 80 81 63 73 86 52 77 81 50 52
Bracke 73 81 65 78 67 77 75 64 82 86 52 76 83 50 57
Burlov 70 84 66 75 66 78 80 63 74 86 61 74 79 51 59
Bastad 70 84 63 76 64 78 75 66 79 88 58 77 78 41 48
Dals-Ed 80 90 74 85 74 85 85 78 84 86 66 85 82 15 52
Danderyd 76 87 66 83 71 80 83 71 76 88 62 80 83 127 58
Degerfors 81 92 67 86 73 85 87 65 82 90 58 84 88 56 62
Dorotea 64 70 60 69 59 68 71 55 72 83 49 68 72 31 57
Eda 74 86 60 77 59 77 77 54 75 83 47 74 78 27 42
Ekerd 72 87 67 81 67 80 80 65 71 86 59 75 80 81 64
Eksjo 65 77 58 76 56 73 69 63 71 78 42 73 77 60 69
Emmaboda 78 86 68 83 73 79 78 76 81 89 64 79 83 28 49
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Tabellbilaga 10 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pa kommunniva. ALDREBOENDE 2010

Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Enkoping 73 83 64 77 66 77 76 64 74 82 56 73 82 166 58
Eskilstuna 74 85 64 80 70 80 79 65 76 85 59 77 82 381 58
Eslov 76 86 69 80 73 79 79 66 77 83 62 78 85 131 61
Essunga 78 86 65 82 75 85 81 74 84 87 66 79 85 34 60
Fagersta 75 85 71 79 68 79 80 63 76 88 60 77 82 86 55
Falkenberg 76 87 67 82 71 82 83 71 78 86 62 83 84 174 59
Falkoping 74 86 66 79 69 80 80 62 78 87 60 79 82 193 60
Falun 64 78 57 75 61 70 73 57 68 79 49 71 76 119 55
Filipstad 72 81 66 76 64 75 77 61 78 86 52 76 82 60 55
Finspang 70 81 61 77 64 76 77 65 78 82 55 73 79 85 60
Flen 73 89 63 79 60 77 81 57 78 85 61 77 82 37 52
Forshaga 73 87 62 77 69 79 78 66 72 86 53 75 81 61 55
Fargelanda 73 88 63 81 73 83 80 71 77 87 54 81 79 45 56
Gagnef 77 92 70 78 69 79 81 65 83 87 65 77 83 38 60
Gislaved 81 88 67 81 72 81 81 68 81 88 69 81 85 197 67
Gnesta 64 80 50 70 57 71 67 50 69 83 41 70 71 31 57
Gnosjo 78 88 64 83 69 84 80 70 82 89 68 82 86 28 54
Gotland 75 87 68 82 71 81 78 68 79 86 60 80 82 203 64
Grums 65 77 59 72 61 74 71 61 69 76 39 68 74 38 62
Grastorp 73 88 69 80 70 83 81 73 82 84 54 77 79 33 70
Gullspang 80 93 74 82 75 81 85 73 84 87 69 83 87 40 67
Gillivare 68 83 58 77 63 77 77 61 76 86 50 74 72 113 49

114



Tabellbilaga 10 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pd kommunniva. ALDREBOENDE 2010

Vad tycker du om ditt édldreboende? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemét- Inflyt- Trygg- Hjilpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tviatt och insatser samvaro omvard- miljon svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Gavle 70 81 63 78 68 76 75 66 74 81 57 76 78 199 60
Goteborg 70 81 62 77 65 75 75 63 71 80 56 74 78 1735 58
Goteborg Askim 77 87 67 85 75 82 81 75 74 85 67 81 84 58 60
Goteborg Backa 68 81 61 77 65 74 74 65 73 81 58 75 77 110 60
Goteborg Bergsjon 64 76 65 71 63 70 71 58 74 73 61 69 70 54 39
Goteborg Biskopsgarden 67 83 69 83 69 80 78 65 74 82 48 76 78 42 58
Goteborg Centrum 76 83 67 80 70 79 80 71 74 82 65 77 83 224 63
Goteborg Frolunda 67 77 55 74 61 70 71 58 68 77 52 72 73 91 65
Goteborg Gunnared 70 79 61 78 61 76 70 68 76 80 60 75 73 65 61
Goteborg Harlanda 64 80 59 75 61 73 71 55 64 77 49 70 76 95 59
Goteborg Hogsbo 70 84 62 77 66 77 77 58 70 83 55 74 81 127 59
Goteborg Kortedala 65 75 55 71 56 69 70 58 65 77 47 68 74 88 54
Goteborg Karra-Rodbo 67 82 60 77 65 76 78 64 71 83 54 73 73 66 55
Goteborg Linnestaden 79 88 70 85 69 84 81 70 76 88 61 84 84 66 50
Goteborg Lundby 67 79 58 74 62 72 71 61 72 83 52 73 77 101 62
Goteborg Larjedalen 68 80 62 77 62 77 72 60 77 78 58 76 71 44 55
Goteborg Majorna 63 74 58 72 59 70 70 55 68 75 47 70 69 107 52
Goteborg Sodra skargarden 82 91 75 88 74 87 82 70 82 88 58 86 91 18 64
Goteborg Torslanda 68 81 52 73 59 71 71 61 61 72 47 69 85 45 64
Goteborg Tuve-Save 70 84 63 77 66 77 74 62 74 82 48 76 78 66 57
Goteborg Tynnered 74 82 67 78 68 77 78 67 72 82 61 77 82 100 58
Goteborg Alvsborg 72 80 62 78 59 78 74 68 68 78 58 71 86 30 56
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Goteborg Orgryte 66 77 58 72 60 71 70 59 66 79 50 69 77 138 58
Gotene 81 90 70 83 76 85 85 75 81 85 65 82 86 62 54
Habo 73 84 62 79 69 79 80 61 78 84 59 78 81 44 62
Hagfors 74 88 64 80 67 79 83 66 81 88 52 80 81 53 58
Hallsberg 69 78 57 75 58 74 69 60 71 82 52 73 78 103 61
Hallstahammar 75 81 63 76 62 77 79 64 76 84 54 77 81 67 52
Halmstad 76 84 67 80 72 80 81 68 80 86 60 77 82 227 56
Hammaro 69 81 60 74 60 73 75 58 75 85 53 74 76 51 62
Haninge 74 85 66 77 66 79 78 67 77 85 59 77 84 125 61
Haparanda 73 86 69 83 72 81 82 66 81 85 58 81 82 57 41
Heby 78 88 68 81 72 80 80 66 82 85 58 82 81 67 58
Hedemora 76 86 75 88 74 82 79 69 85 90 64 81 83 42 54
Helsingborg 64 79 55 72 59 72 69 57 69 80 50 67 77 208 54
Herrljunga 63 75 57 74 53 68 71 61 69 80 37 73 72 49 64
Hjo 71 81 65 78 65 75 75 57 78 83 58 77 82 43 62
Hofors 73 84 62 78 65 75 76 62 79 87 60 76 80 69 56
Huddinge 68 78 56 78 64 75 75 61 71 82 55 73 77 185 55
Hudiksvall 72 82 64 80 66 78 76 65 77 86 54 77 81 208 57
Hultsfred 66 79 58 71 56 72 73 54 70 81 49 71 76 47 61
Hylte 68 80 57 71 63 72 70 60 70 83 56 67 78 56 58
Habo 71 77 66 76 64 74 77 70 70 83 60 76 77 32 55
Hallefors 75 88 68 82 73 81 80 63 81 88 60 80 85 68 57
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Harjedalen 67 76 47 68 53 69 69 58 71 80 45 66 77 73 54
Harndsand 73 84 59 75 65 77 77 62 77 84 56 77 82 118 53
Harryda 71 82 65 78 66 74 76 66 75 83 56 75 81 75 60
Hassleholm 75 88 66 82 69 81 80 67 79 84 59 79 83 177 58
Hoganas 76 87 65 81 67 82 81 65 77 87 62 79 86 83 48
Hogsby 74 85 66 79 66 79 78 61 81 84 56 78 83 32 54
Horby 70 82 62 75 66 77 77 61 75 83 55 73 81 52 59
Ho6or 77 82 62 75 68 76 79 68 77 81 64 76 86 29 48
Jokkmokk 61 82 56 72 56 70 75 61 75 81 42 72 75 25 45
Jarfalla 68 80 62 77 63 75 74 57 69 81 56 74 76 147 57
Jonkoping 73 83 63 78 67 78 79 67 76 85 59 76 83 274 64
Kalix 68 80 61 77 60 75 75 57 72 83 45 72 69 85 44
Kalmar 74 85 66 80 67 79 79 68 78 87 59 78 83 167 53
Karlsborg 71 88 62 75 70 79 78 59 77 84 57 76 82 43 69
Karlshamn 69 82 66 79 69 77 77 64 78 85 57 77 78 137 60
Karlskoga 72 82 59 79 66 77 75 59 74 82 54 74 80 150 53
Karlskrona 75 85 68 82 69 82 80 67 80 87 60 80 82 216 62
Karlstad 69 84 61 78 60 76 76 63 74 85 52 75 79 202 64
Katrineholm 74 84 62 79 67 79 79 63 76 86 62 77 82 182 61
Kil 71 87 59 83 68 81 77 64 79 86 56 81 78 41 62
Kinda 70 80 59 78 62 74 71 63 72 81 53 74 80 39 53
Kiruna 63 83 55 71 58 73 73 55 70 83 43 69 72 97 58
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Klippan 77 88 68 79 67 81 84 71 78 87 64 80 82 47 53
Knivsta 60 76 54 68 53 68 71 51 63 74 50 65 65 25 48
Kramfors 71 86 62 74 64 76 74 57 76 83 57 75 79 82 49
Kristianstad 73 85 67 81 70 80 82 68 79 84 63 79 82 207 54
Kristinehamn 68 81 57 75 61 74 73 59 70 83 49 73 77 123 57
Krokom 70 83 65 77 61 74 77 65 76 84 47 75 81 77 62
Kumla 67 83 54 81 68 82 75 62 71 86 46 79 79 41 47
Kungsbacka 77 86 65 82 69 79 79 65 76 86 63 79 85 234 70
Kungsor 74 87 64 80 66 80 81 66 84 84 55 78 79 56 60
Kungalv 81 90 73 87 76 84 83 72 80 88 71 84 88 169 68
Kavlinge 79 88 66 81 71 82 81 69 81 89 67 81 88 99 67
Koping 66 80 61 74 59 75 77 62 70 85 51 73 75 127 52
Laholm 76 84 64 79 67 79 76 69 76 84 62 77 84 175 70
Landskrona 75 84 68 80 68 80 80 69 79 88 62 78 84 144 60
Laxa 79 81 66 83 58 81 78 65 78 90 51 82 89 14 45
Lekeberg 81 89 67 84 73 83 82 70 82 94 58 85 88 20 61
Leksand 66 83 63 79 63 77 73 61 75 86 47 76 75 89 57
Lerum 74 87 64 81 67 78 79 67 74 86 61 77 82 136 66
Lessebo 81 84 71 84 75 84 82 64 83 88 68 82 86 46 49
Liding6 64 74 49 71 58 68 70 50 65 77 49 68 75 231 59
Lidkoping 77 88 69 82 73 83 82 69 79 88 64 80 83 251 72
Lilla Edet 76 88 61 78 70 79 76 72 77 90 62 77 83 30 41
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Vad tycker du om ditt édldreboende? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemét- Inflyt- Trygg- Hjilpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tviatt och insatser samvaro omvard- miljon svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Lindesberg 77 86 65 81 68 81 79 65 78 88 60 79 82 160 65
Linkdping 74 82 62 79 66 78 77 61 74 84 60 77 82 750 68
Ljungby 77 87 67 81 70 81 82 65 80 87 66 81 84 135 56
Ljusdal 74 88 65 82 69 81 81 60 79 85 51 78 82 92 42
Ljusnarsberg 58 69 49 70 54 66 62 51 66 73 41 67 67 51 59
Lomma 65 75 56 73 59 73 71 60 64 80 51 68 77 52 54
Ludvika 73 84 66 80 68 78 78 60 79 85 56 78 82 149 52
Luled 68 82 59 75 64 74 73 58 70 85 50 71 79 191 54
Lund 71 83 61 78 65 76 77 64 72 84 57 76 81 205 58
Lycksele 67 77 55 75 67 75 76 49 72 83 46 72 77 50 46
Lysekil 66 79 65 74 64 76 75 61 73 86 48 74 75 68 53
Malmo 69 81 60 75 62 75 75 60 71 83 55 72 80 881 53
Malmo Centrum 69 82 64 77 65 76 77 60 72 83 58 73 78 135 56
Malmo Fosie 71 83 63 76 65 74 79 61 73 87 58 72 82 69 50
Malmé Husie 75 84 64 81 69 80 79 71 74 87 60 77 84 81 58
Malmo Hyllie 69 80 60 74 61 73 73 57 70 81 53 71 79 105 53
Malmo Kirseberg 72 82 62 75 64 78 81 64 75 83 57 76 79 83 53
Malmo Limhamn-Bunkeflo 70 85 61 73 63 76 78 66 71 85 55 71 82 73 58
Malmo Oxie 69 80 66 75 64 74 74 61 71 81 53 73 79 43 57
Malmé Rosengard 71 83 62 77 65 75 77 65 68 80 60 73 81 36 43
Malmo Sodra Innerstaden 66 78 56 72 55 71 72 56 69 79 52 69 78 94 45
Malmo Vastra Innerstaden 67 80 54 73 57 72 71 55 70 83 51 72 78 162 52
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Malung-Salen 82 87 77 86 73 82 84 73 85 91 69 83 86 73 60
Mala 80 85 68 81 63 78 76 67 84 82 66 82 84 15 36
Mariestad 67 84 63 78 62 77 76 63 76 86 47 76 77 83 62
Mark 74 84 66 77 67 78 77 65 77 86 60 76 82 137 57
Markaryd 75 84 70 80 69 80 82 63 80 90 60 77 82 47 49
Mellerud 66 80 56 76 61 74 72 60 74 83 51 76 72 64 56
Mjolby 76 86 67 82 71 81 81 66 82 88 66 80 84 150 61
Mora 83 91 72 86 77 85 88 76 84 90 71 86 87 55 52
Motala 74 87 67 81 67 80 81 65 79 87 60 79 82 184 58
Mullsjo 79 87 71 82 71 82 82 69 77 85 60 79 82 36 54
Munkedal 77 85 64 84 75 82 80 67 83 90 56 80 85 55 55
Munkfors 67 78 60 77 68 76 80 65 73 79 55 77 79 22 55
Molndal 68 81 59 74 61 74 73 61 70 82 51 73 78 182 63
Monsteras 80 91 70 84 75 83 80 65 82 87 64 83 84 68 56
Morbylanga 78 90 72 82 71 83 86 66 81 90 63 81 88 49 60
Nacka 73 84 63 80 67 77 79 64 74 83 62 77 80 166 53
Nora 73 88 64 81 67 81 81 58 78 88 56 80 85 52 56
Norberg 74 86 70 80 68 78 77 62 80 81 52 81 79 29 53
Nordanstig 69 82 57 73 60 74 73 63 76 83 51 73 81 55 56
Nordmaling 69 83 58 77 69 77 74 63 77 81 47 77 77 53 57
Norrkoping 75 85 66 82 71 82 80 66 78 86 59 79 83 481 57
Norrtélje 74 83 64 79 67 78 77 64 76 85 60 78 80 276 56
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Norsjo 62 78 54 68 55 67 68 57 70 77 43 66 72 30 54
Nybro 73 85 63 76 63 78 74 62 76 82 61 76 85 110 63
Nykvarn 61 78 44 66 49 60 66 52 57 71 38 58 76 18 62
Nykoping 70 83 62 78 65 77 77 60 74 83 56 76 78 202 64
Nynashamn 71 84 56 78 68 77 75 63 73 83 55 76 80 82 60
Nassjo 72 85 63 79 65 80 78 59 78 85 56 77 79 130 57
Ockelbo 64 77 53 69 57 67 72 56 67 75 48 64 76 34 63
Olofstrém 74 89 70 82 74 83 84 61 83 87 58 80 84 57 53
Orsa 72 85 69 83 67 80 78 68 78 87 53 81 78 32 53
Orust 74 87 65 80 68 80 80 64 80 82 57 76 81 60 59
Osby 72 88 67 80 69 79 82 62 79 85 56 79 79 61 54
Oskarshamn 78 86 69 83 74 82 81 71 82 86 64 82 84 113 60
Ovanaker 77 87 67 78 69 80 82 67 78 88 58 81 83 58 54
Oxel6sund 62 81 52 73 53 74 73 49 66 81 44 70 74 48 53
Pajala 73 85 62 77 70 78 78 66 82 88 54 78 80 57 58
Partille 64 79 59 73 63 74 74 60 70 79 48 71 72 82 54
Perstorp 70 89 60 79 60 76 76 54 81 83 41 74 79 21 42
Pitea 68 80 60 76 61 76 75 55 75 83 49 74 80 184 58
Ragunda 69 85 64 72 69 77 73 59 77 81 43 75 76 43 54
Robertsfors 76 86 68 80 67 77 76 69 75 84 53 80 81 56 69
Ronneby 72 85 67 79 68 80 79 64 78 85 56 77 81 140 60
Rattvik 68 79 59 72 59 72 72 60 71 79 48 71 79 52 48
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Tabellbilaga 10 NKI och kvalitetsomradenas indexvirde pd kommunniva. ALDREBOENDE 2010

Vad tycker du om ditt édldreboende? Pad en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemét- Inflyt- Trygg- Hjilpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tviatt och insatser samvaro omvard- miljon svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Sala 71 84 64 77 65 78 74 60 73 81 53 73 79 105 56
Salem 74 81 65 79 61 76 76 65 72 83 63 75 84 40 66
Sandviken 73 85 64 78 69 79 78 62 77 86 55 76 80 170 56
Sigtuna 68 76 56 72 57 69 72 58 71 81 54 71 78 78 50
Simrishamn 76 86 71 82 72 82 79 73 82 84 67 79 83 100 58
Sjobo 78 87 68 78 73 80 81 76 80 87 70 80 85 69 59
Skara 76 88 70 83 74 82 80 64 77 85 64 78 85 100 61
Skellefted 71 85 66 78 64 78 78 61 75 87 46 77 81 203 59
Skinnskatteberg 79 91 69 85 70 83 73 63 85 82 61 79 90 17 46
Skurup 75 84 60 79 67 80 80 63 77 84 64 80 80 47 51
Skoévde 72 84 62 78 66 79 76 63 76 84 59 76 79 249 61
Smedjebacken 74 85 60 80 65 82 80 60 75 83 57 75 79 65 57
Solleftea 72 82 63 76 62 77 75 61 78 86 53 76 78 117 50
Sollentuna 70 81 59 76 62 74 75 60 71 83 53 72 80 185 64
Solna 65 79 57 73 61 72 76 60 71 81 51 69 76 172 55
Sorsele 78 88 61 81 71 80 83 60 77 88 63 81 78 30 52
Sotenas 77 86 68 83 66 80 81 67 78 87 62 83 85 44 56
Staffanstorp 68 79 54 76 64 76 76 62 74 84 51 73 77 59 69
Stenungsund 74 87 65 81 69 80 80 65 76 85 48 80 81 74 63
Stockholm 67 77 56 74 60 71 73 59 70 80 55 71 78 2 406 56
Stockholm Bromma 75 82 61 77 64 77 78 60 73 85 59 75 84 198 57
Stockholm Enskede-Arsta-Vans 65 76 53 74 57 71 71 60 69 82 54 70 77 222 58
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Stockholm Farsta 68 81 60 77 65 73 75 59 72 82 58 74 79 193 57
Stockholm Hagersten-Liljeholm 68 78 60 76 64 73 74 65 69 82 56 73 77 208 58
Stockholm Hasselby-Villingby 64 75 52 72 58 69 71 54 68 76 48 68 73 164 51
Stockholm Kungsholmen 69 78 58 75 61 72 76 60 71 81 58 72 81 195 58
Stockholm Norrmalm 64 75 56 73 58 68 71 58 66 79 52 67 76 179 56
Stockholm Rinkeby-Kista 63 76 51 69 53 67 66 55 70 75 54 66 72 130 53
Stockholm Skarpnack 69 79 58 75 62 73 76 66 72 82 58 74 82 168 59
Stockholm Skarholmen 64 71 51 71 55 65 68 54 68 79 48 65 75 128 55
Stockholm Spanga-Tensta 67 75 55 77 56 72 77 62 72 76 58 71 78 137 57
Stockholm Sédermalm 65 75 51 71 55 68 71 56 67 76 54 69 77 201 53
Stockholm Alvsjé 67 79 54 76 59 72 74 59 73 81 50 72 75 95 53
Stockholm Ostermalm 67 79 57 74 62 71 73 59 68 80 56 70 78 188 54
Storfors 65 67 51 81 63 63 78 44 70 70 42 66 59 4 80
Storuman 77 82 64 77 71 81 81 64 77 83 61 77 80 33 40
Strangnas 73 84 66 81 69 79 78 64 79 87 55 79 80 127 58
Stromstad 75 83 64 82 73 79 83 68 75 86 62 78 85 53 51
Stromsund 79 87 71 85 77 85 83 73 85 90 62 84 85 80 60
Sundbyberg 53 66 42 64 47 61 62 45 58 71 37 59 65 150 63
Sundsvall 74 84 68 82 70 81 81 67 78 87 57 79 79 223 56
Sunne 74 85 64 80 69 78 77 63 81 86 50 81 78 68 63
Surahammar 72 86 60 77 63 79 75 59 77 85 53 77 79 59 58
Svalov 71 82 62 76 67 80 77 66 74 83 52 72 80 35 49
Svedala 75 86 65 82 73 83 84 73 80 85 61 80 81 36 49
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Svenljunga 76 85 68 80 70 81 79 66 75 85 63 78 84 65 60
Saffle 74 83 68 80 70 80 82 64 77 85 60 78 82 79 55
Sater 72 81 61 82 71 77 79 66 76 82 52 74 81 27 44
Savsjo 77 87 68 82 72 82 82 68 80 86 66 81 83 56 50
Séderhamn 76 87 68 81 69 80 80 67 76 88 59 79 83 123 52
Soderkdping 74 86 63 80 69 80 77 65 71 86 55 75 84 89 66
Sodertalje 69 80 61 78 63 76 77 61 73 83 55 75 78 197 56
Sélvesborg 74 84 64 78 66 77 79 64 76 82 67 76 81 107 61
Tanum 78 87 66 82 70 80 81 71 82 88 62 80 88 56 46
Tibro 82 90 73 86 76 88 86 72 86 93 65 88 82 42 68
Tidaholm 77 84 65 75 66 79 79 63 76 87 63 80 85 61 51
Tierp 66 78 56 72 58 71 71 55 69 79 46 69 76 82 55
Timra 72 85 66 81 65 81 79 60 80 87 48 80 80 89 51
Tingsryd 79 89 66 82 69 81 82 70 85 89 64 83 86 82 52
Tjorn 72 81 60 75 65 77 75 59 77 80 60 74 83 76 63
Tomelilla 75 83 70 78 70 77 77 71 78 83 66 80 81 80 67
Torshy 73 81 67 80 72 78 79 62 78 84 54 75 83 65 51
Torsas 67 85 56 81 65 76 76 70 73 81 51 76 76 34 54
Tranemo 79 88 69 82 71 81 84 73 83 90 66 82 88 79 60
Tranas 75 86 65 80 65 81 79 65 78 84 55 78 82 89 63
Trelleborg 70 81 64 75 67 77 75 65 75 82 55 74 77 142 57
Trollhdttan 69 83 63 77 64 77 75 63 74 85 56 74 78 195 58
Trosa 71 83 56 80 64 77 78 58 75 82 56 76 83 36 48
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Tyresd 76 82 68 81 70 80 82 66 79 86 64 82 83 97 55
Taby 67 76 57 76 59 71 71 62 65 83 51 71 75 124 53
Toreboda 63 83 59 75 55 74 75 53 74 84 53 72 77 37 57
Uddevalla 70 80 60 76 66 76 76 64 74 85 57 74 80 212 64
Ulricehamn 75 86 67 79 68 79 79 68 79 86 61 79 81 112 60
Umea 72 83 65 78 66 78 77 63 74 85 54 78 81 227 59
Upplands Vasby 78 85 67 83 70 80 80 68 75 86 62 81 81 87 58
Upplands-Bro 67 80 61 78 66 73 77 60 76 83 57 74 76 73 66
Uppsala 72 84 63 80 66 77 78 60 73 85 52 76 81 229 60
Uppvidinge 73 82 65 78 70 77 75 70 76 81 64 75 83 55 63
Vadstena 80 90 67 84 73 86 83 71 81 91 67 83 90 57 66
Vaggeryd 68 87 64 80 67 80 77 56 73 84 51 76 81 71 60
Valdemarsvik 79 85 63 80 68 79 79 65 76 88 63 79 83 42 61
Vallentuna 68 79 64 81 67 76 76 54 70 81 52 73 78 74 54
Vansbro 73 84 66 79 70 80 79 68 79 85 60 80 82 60 62
Vara 59 74 49 65 53 66 65 57 62 77 42 67 71 84 63
Varberg 77 88 66 81 70 79 81 69 80 85 60 79 83 173 56
Vaxholm 75 83 64 83 71 82 73 66 79 87 57 74 85 21 44
Vellinge 68 81 61 75 64 74 77 64 71 83 60 74 73 66 65
Vetlanda 78 87 69 81 70 82 82 69 83 88 66 82 86 169 59
Vilhelmina 81 92 75 83 74 87 82 66 87 91 59 86 86 50 52
Vimmerby 73 86 68 81 71 83 83 64 82 87 58 81 79 61 63
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Vindeln 67 81 65 74 63 72 73 53 72 87 43 70 78 39 51
Vingaker 69 80 57 80 65 78 76 60 75 79 49 78 78 35 51
Vargarda 69 85 60 77 66 76 73 67 74 88 58 75 78 42 53
Vanersborg 74 87 65 82 68 81 80 66 77 88 54 77 81 181 63
Vannas 68 85 61 79 63 77 76 63 70 86 43 74 76 43 57
Varmdo 69 78 56 76 58 72 73 56 70 83 55 70 82 87 53
Varnamo 75 86 67 80 68 81 78 67 77 85 58 77 82 169 60
Vastervik 74 87 66 81 68 80 82 60 79 87 61 79 82 167 58
Vasteras 71 82 63 78 67 76 76 64 74 84 61 74 80 252 62
Vaxjo 72 82 63 79 66 77 75 64 76 83 57 75 79 263 70
Ydre 78 91 67 85 78 86 79 66 79 85 61 81 86 30 58
Ystad 75 87 70 81 70 81 78 69 79 86 66 79 84 114 56
Amal 81 90 74 85 78 87 85 72 81 90 67 85 87 90 58
Ange 72 82 62 73 68 73 76 69 77 84 58 72 81 59 48
Are 72 86 56 76 57 77 80 59 80 83 55 75 81 28 72
,&rjé ng 66 76 63 74 63 73 69 61 74 78 49 74 75 47 71
Asele 71 89 60 82 68 82 78 61 80 87 58 79 80 28 58
Astorp 69 79 56 75 69 74 76 59 71 81 57 75 75 30 50
Atvidaberg 67 80 56 75 59 75 72 58 71 80 49 73 71 70 65
Almhult 69 85 64 79 66 79 74 65 77 84 60 77 79 68 60
Alvdalen 82 90 73 80 74 83 83 70 83 91 64 85 89 36 56
Alvkarleby 76 85 65 82 68 83 81 68 77 84 62 83 84 39 51
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Vad tycker du om ditt dldreboende? Pa en skala 1-10 har brukarna fér varje fraga kunnat ange hur néjd man dr. Nedan redovisas NKI (NGjd-Kund-Index) och respektive
faktors indexvdrde per kommun. Betygsindex kan variera fran 0 till 100 och ju hégre virde desto néjdare dr brukarna.

NKI Tryggheti Informa- Bemot- Inflyt- Trygg- Hjdlpens/ Maten Stddning, Vard- Social Hjilpens/ Boende- Antal Andel

boendet  tionen andet andet heten omvard- tvatt och insatser samvaro omvard- miljén svarande svarande
Kommun nadens dusch och nadens (%)
omfattning aktiviteter utforande
Alvsbyn 62 77 57 78 58 72 70 59 71 81 37 75 74 43 60
Angelholm 77 87 69 82 71 80 80 69 79 86 65 80 83 179 62
Ockeré 75 85 63 83 73 82 82 61 77 86 61 81 80 30 42
Odeshog 79 87 75 84 81 85 85 70 88 92 67 84 85 42 66
Orebro 68 84 62 78 64 77 76 59 71 85 50 76 79 216 56
Orkelljunga 77 92 70 85 73 83 80 68 81 84 59 80 83 30 55
Ornskéldsvik 73 85 62 78 67 80 80 64 78 85 59 78 78 209 60
Ostersund 71 82 64 77 67 78 77 63 75 85 55 75 77 307 60
Osteraker 66 79 58 79 60 76 71 56 66 80 48 72 76 85 58
Osthammar 71 82 62 76 66 77 76 61 75 86 52 76 79 135 60
Ostra Goinge 68 81 59 72 62 72 75 58 73 78 48 71 79 65 63
Overkalix 79 86 74 85 73 80 77 77 75 86 73 84 83 30 37
Overtorned 73 87 69 82 69 80 80 58 77 86 49 79 83 38 48
Samtliga kommuner 72 83 63 78 66 77 77 63 75 84 56 76 80 32979 58
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